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Inngangur

Ymis einkenni {slensks samfélags ma rekja til smaedar pjodarinnar, tiltélulega
nyfengins sjalfstadis, landfreedilegrar legu og jafnvel oblidrar nattaru. Pessi
cinkenni hafa @ ymsan hatt hjalpad pjodinni til pess ad lifa af og jafnvel
blomstra. Ad sama skapi geetu pau ad hluta hafa ytt undir atburdarasina sem
olli efnahagshruninu. I pessari vidaukaskyrslu vid skyrslu vinnuhops um
sidferdi og starfshaetti a vegum rannsoknarnefndar Alpingis, mun ég gera
grein fyrir pvi fra sjonarholi félagslegrar salfreedi hvernig pessi einkenni,
asamt 60rum pattum 6hadum pjoderni, h6fdu ahrif a fall bankanna. Eg mun
fyrst og fremst heimfaera rannsoknir a innan- og millihopasamskiptum ann-
ars vegar og salfraedi akvardanatoku einstaklinga hins vegar upp a samfelag,
stjornvold og utrasarfyrirtakin. Logd verdur ahersla a kortlagningu salfraed-
inga og atferlishagfraedinga a pvi hvernig mannleg hegdun vikur fra lykilfor-
sendu klassiskra hagfraedikenninga um fullkomna skynsemi. Greiningu minni
er skipt upp 1 tvo meginkafla. [ fyrsta lagi samfélag og stjornvéld, 1 6dru lagi
banka og Gtrasarfyrirtaeki. Po er vitanlega ekki alltaf hagt ad skipta greining-
unni svo snyrtilega i tvennt, fyrirtakin voru vitanlega hluti af samfélaginu og

margir medlimir samfélagsins tilheyrdu fyrirteekjunum.

Samfelag og stjornvold
Mikilvaegi pess ad tria a aframhaldandi hagvéxt — markmidadrifin hugsun
og stadfestingarskekkjan
Hagvéxtur hefur ad mestu legid stodugur uppavid sidan islenska pjodin 601-
adist sjalfstaedi arid 1944. Fra arinu 1990 syndu télur nanast otralegan hag-
voxt pvi fram til arsins 2008 jokst pjédarframleidsla um 77%.' Ad auki hefur
[sland smém saman fikrad sig upp helstu weskilega alpjodlega maclikvarda og
tronir par nt yfirleitt naer toppi. Til deemis meeldust lifsskilyrdi best a [slandi
arid 2007 samkveemt uttekt Sameinudu pjédanna.’ islcndingar faerdust pvi a
einni 6ld fra pvi ad vera ein fatackasta og vanproadasta pjod Evropu til pess ad
btia vid hvad mesta velmegun arid 2008. Pessi stadreynd hefur gert fslendinga
stolta, og pad med rettu. Hr6d proun islensks samfélags hefur p6 1 for med
ser ad pjodin hefur ekki mikla ségu i efnahagsmalum til pess ad mida vid og
leera af. [ 5llu falli er st saga stutt og mest a einn veg. S6kum pessa var audvelt
ad trha pvi { midju gébdaerinu ad islcndingar hefdu uppgdtvad nyjar og betri
vidskiptaadferdir og pad yrdi enginn endir a velgengninni. Pad voru ekki til
nein deemi sem bentu til annars.

Hin mikla bjartsyni sem einkenndi pjodina a sidastlionum arum sast
medal annars a pvi hversu margir voru tilblnir til ad vedja a aframhaldandi

hatt gengi kronunnar med pvi ad taka hlisnadis- og bilalan 1 erlendri mynt.

1. Gunnar Haraldsson og Magniis Arni Magnusson, Island 2009: Stoduskyrsla (Félagsvisindastofnun
Héskola Islands og Hagfradistofnun Haskola Islands, 2009).
2. Pbrounaraxtlun Sameinudu pjodanna, Human Development Indicator (New York: Sameinudu

pjodirnar, 2007/2008).
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Hlutfall erlendra lana sem hlutfall af heildarlanum heimila vid lanakerfid jokst
r pvi ad vera nalaegt nalli arid 2000 upp { 23% allra skulda { lok mars 2008.°
Astaedur pess ad folk tok lan { erlendum myntum eru an efa margar og olikar
fyrir 6lika hopa folks. Sumir hafa latid freistast af tilbodum og auglysingum
bankanna og kosid ad hunsa mégulega ahaettu, adrir hafa ekki fyllilega skilid
ahxttuna sem 1 lanunum folst og loks hofdu einhverjir ekki kost a 6drum
lanum. Allt bar petta p6 ad sama brunni; mikid var 1 hafi fyrir f6lk ad gengi
kronunnar heldist hatt og par med ad islensk fyrirteeki héldu afram ad vaxa
og dafna badi innanlands sem utan.

AJ sjalfsdgdu var stédugur hagvoxtur askilegt markmid fyrir langflesta
fslendinga, ohad erlendri lantdku peirra. bvi parf ekki ad koma a 6vart ad
brugdist var vid éllum teiknum sem 6gnudu pvi markmidi med otta, efa-
semdum, arasarhug eda bléndu af pessum vidbrégdum. Liklega er eftirminni-
legasta deemid um slik vidbrogd ad finna a fyrri hluta arsins 2006 pegar yfir
reid hrina neikveedra greiningarskyrsina fra fyrirtaeckjunum Barclays Capital,
Credit Sights, Mcrrﬂl—Lynch, Fitch og loks Danske Bank. I sk}'frslunum var
dregin upp talsvert dékk mynd af st6du islensku bankanna og rikisins. bvi var
einnig haldid fram ad fyrri greiningar hefdu ekki gefid krosseignatengslum
nagan gaum og pvi ofmetid styrk bankanna.

Pad er athyglisvert ad skoda umfjéllun fjélmidla um skyrslurnar. b6 ad
flestir vidmaelenda (en alls ekki allir) hafi sagt ad taka beeri tillit til athuga-
semda skyrslnanna, pa var pvi jafnan baett vid i sému andra ad ymislegt vari
vid paer ad athuga. Sem dami ma taka skyrslu matsfyrirtackisins Fitch sem
kom dt 1 febrar 2006. Pegar fjélmidlaumfjéllun um hana er skodud kemur
11jos ad pad skipti ekki mali hvort borid var nidur { hopi bankamanna, ping-
manna stjornarflokkanna, fulltria stjornsyslunnar eda freedimanna, enginn
skortur var a folki sem var tilbtid til ad véfengja skyrsluna 1 heild eda ad
hluta. Pordur Fridjonsson forstjori Kauphallarinnar sagdi t.a.m. ad yfirlys-
ingar Fitch vektu furdu (Rikisatvarpid, 22.2.2006), Ingimundur Fridriksson
adstodarbankastjori Sedlabanka Islands sagdi Fitch ,hafa farid offari® (Rikis-
utvarpid, 23.2.2006), Sigurdur Einarsson pav. starfandi stjornarformadur
KB banka gaf ckkert fyrir pa fullyrdingu Fitch ad likur hefdu aukist a pvi
ad skuldbindingar rikissjods feeru 1 vanskil og betti raunar vid ad allir
pokkalega viti bornir menn hljoti ad sja“ ad svo veri ekki (Fréttabladid,
28.2.2006). Halldor ]. Kristjansson bankastjori Landsbankans dré einnig 1
efa hefni og pekkingu skyrsluhéfunda og sagdi: ,[...] oftast er hér um ad
raeda alveg nyja adila sem ad eru ad hefja greiningar og vonandi batna pessar
greiningar peirra, [...] pvi midur gaetir alltof oft misskilnings og allt ad pvi
rangfaerslna 1 pessum nyju greiningum® (Sjénvarpid, 8.3.2006). Loks kalladi
Tryggvi Por Herbertsson pav. forstédumadur Hagfradistofnunar Haskola
Islands matid yglannalegt® (Rikisttvarpid, 23.2.2006). Um vidbrégd i kjolfar
skyrslunnar sagdi Valgerdur Sverrisdottir pav. idnadar- og vidskiptaradherra
ad harkaleg vidbrégd fjarfesta a Nordurlondum beeru vott um 6fund (Rik-
istitvarpid, 23.2.2006). Pad voru helst pingmenn stjornarandstddu og pa ser
i lagi Steingrimur J. Sigfasson (adsend grein, Morgunbladid, 23.2.2006) og
Ingibjorg Solrtin Gisladottir (adsend grein, Morgunbladid 23.2.2006) sem
toku heilshugar undir skyrsluna, enda foru par ef til vill saman politisk mark-

mid og raunverulegar ahyggjur af st6du mala. Raunar eru Gylfi Dalmann og

3. Sedlabanki fslands, Fjdrmdlastodugleiki (Reykjavik, Sedlabanki fslands, 2008).
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Porélfur Matthiasson kennarar vid Haskéla Islands einnig deemi um menn
sem 1 frettum toku undir varnadarord t.d. Fitch-skyrslunnar an pess ad draga
r traverdugleika hennar i sému andra.

Pad sem cinkennir einnig fréttaumfjéllun af skyrslunum 1 febraar og mars
arid 2006 er ad litid er um itarlegar frasagnir af innihaldi peirra. Pess i stad
virdast fréttir oft byggja a fréttatilkynningum og vidbrégdum hagsmunaadila
vid peim. Tekid skal fram ad vid ritun pessarar skyrslu hafdi undirritud bara
adgang ad frettasafni fra pessum tima (dagblada og ljosvakamidla) og getur
pvi ekki greint hvad fjolmidlar fjélludu um i serstékum fréttaskyringapattum.
Aberandi undantekning fra vidbragdafréttamennskunni er umfjéllun Morg-
unbladsins sem var allitarleg og var tekid i mérgu undir varnadarord skyrslu-
héfunda. Raunar var Morgunbladinu talsvert legid a halsi fyrir pessa umfjoll-
un og sagdi Jafet Olafsson framkvaemdastjori VBS fjarfestingabanka hf. t.a.m.
ad Morgunbladid hafi ,,nanast verid med stridsfyrirletur (svo) vardandi pad ad
hér se¢ allt a hverfanda hveli“ (NFS, 14.4.2006). Halldor Asgrimsson pav. for-
sactisradherra sagdi pad einnig ,ahyggjuefni hversu viljugir sumir fjélmidlar
og stjornarandstadan [hefdu] verid ad hlaupa upp til handa og fota og taka
undir ymsa ordkstudda gagnryni sem ad nokkrir erlendir adilar [hefdu] verid
ad halda a lofti“ (Sjonvarpid, 21.3.2006). Olafur b. Stephensen fyrrv. ritstjori
Morgunbladsins hefur sagt fra pvi ad bladid hafi fengid a sig mikla gagnryni a
pessum tima fyrir umfjéllun sina og ad jafnvel hafi einn banki haett ad auglysa
1 bladinu um tima (vidtal vid rannsoknarnefnd, 30.7.2009).

Pegar litid er yfir vidbrogd vidmaelenda fjélmidla snemma ars 2006, ma i
grofum drattum flokka pau { fernt: 1) skyrsluhfundar eru illa upplystir um
islenskt efnahagslif, 2) skyrsluh6fundar eru drifnir afram af annarlegum hvét-
um, sérstaklega 6fund, 3) skyrsluhfundar fara karuleysislega med tolur og
ord, og ad lokum 4) skyrsluhéfundar hafa mikid til sins mals og nidurstédur
ber ad taka alvarlega.

Pad liggja ad minnsta kosti tvaer astadur ad baki pvi hversu harkalega
fslendingar brugdust vid skyrslunum og annarri gagnryni sem kom fram arid
2006. | fyrsta lagi st augljosa stadreynd ad pad jafngilti vantraustsyfirlysing-
um 4 bankana og islenskt efnahagskerfi ad taka heilshugar undir gagnrynina.
Slikt eitt og sér gaeti hjalpad til ad lata hrakspar peirra ractast. Pvi var serstak-
lega mikilveegt ad motmeela innihaldi peirra af krafti. Petta var til daeemis gert
pegar Vidskiptarad réd doktorana Tryggva Por Herbertsson pav. forstodu-
mann Hagfradistofnunar og Robert Mishkin proéfessor vid Columbia-haskola
til pess ad skrifa andsvarsskyrsluna ,Efnahagslegur stodugleiki a [slandi“ sem
birt var 1 mai 2006.

Markmidadrifin hugsun og stadfestingarskekkjan. Hin astedan er af sal-
freedilegum toga og hana er hagt ad skoda i ljosi hugmynda um tv6 naskyld
fyrirbaeri, markmidadrifna hugsun (e. motivated reasoning) og stadfesting-
arskekkjuna (e. confirmation bias).* Samkvaemt hugmyndinni um markmida-
drifna hugsun var folk ekki endilega leevist og medvitad pegar pad gerdi litid
ar skyrslunum heldur ollu markmidadrifin hugsun og stadfestingarskekkjan
pvi ad folk sa skyrslurnar { fullri einleegni sem illa unnar og/eda skrifadar af
annarlegum hvétum. Pegar folk hefur markmid, 1 pessu tilviki markmidid ad

tria pvi ad islenskt efnahagslif standi vel, pa medtekur folk upplysingar og

4. Kunda, Ziva, ,The case for motivated reasoning,“ Psychological Bulletin, 208 (1990): 480.
Gilbert, Daniel T., ,How mental system believe,“ American Psychologist 46 (1991): 107.
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vinnur Gr peim 1 takt vid markmidid. Einnig eru upplysingar sem ganga gegn
markmidinu endurttlkadar, hunsadar eda demdar ogildar. betta pydir po
ckki ad folk s¢ faert um ad tria hverju sem er eda draga hvada alyktun sem er.
Pvert a moti leitast folk avallt vid ad vera rokvist og ad geta réttlaett skodanir
sinar svo peer hljomi sannferandi i eyrum annarra. Folk dregur pvi einungis
alyktanir 1 takt vid markmid sin ef pad telur sig hafa naegar sannanir fyrir mali
sinu. Til pess ad safna sénnunum leitar f6lk 1 minni og radar saman pekkingu
sem pad byr yfir svo ar verda nyjar réttletanlegar skodanir til samraemis vid
hina askilegu nidurstédu. Pad er minnisleit og ny upprédun a pekkingu sem
einkum verdur fyrir ahrifum markmidadrifinnar hugsunar. Ein astada pess
hve markmidadrifin hugsun er ahrifamikil er ad folk hvorki attar sig a n¢ er
tilbtiid til ad vidurkenna pegar a pad er bent ad pankaferill pess s¢ skekktur.
Folk gengst ekki vid pvi ad vid adrar adstadur, pegar Snnur nidurstada hefdi
verid aeskileg, hefdi annad verid heimt ar minni og peirri pekkingu sem til
stadar er verid radad saman a annan hatt. Sem demi ma taka mann sem vill
gjarnan tria pvi ad hann sé fer { vidskiptum. Hann mun liklega rifja upp
daemi af eigin hegdun sem stydja pa hugmynd frekar en hrekja og yfirsjast
daemi um hid andsteeda. Hann gacti cinnig velt upp og myndad sér skodun
a pvi hvad einkennir folk sem hefur nad arangri 1 vidskiptum og 1 kjolfario
metid hversu vel hann fellur inn { pa mynd. Aftur veeri hann liklegur til ad rifja
upp folk og ciginleika sem hentudu markmidi hans. Ef madurinn getur rifjad
upp og myndad ser nagilega margar skodanir til samramis vid markmidid,
mun hann telja sig baedi réttsynan og hlutlausan pegar hann alyktar ad hann
hafi allt pad sem parf til ad na arangri { vidskiptum. Hann mun ekki gera sér
grein fyrir valskekkjunni 1 eigin pankagangi og liklega neita pvi af ,heilagri®
réttlaetingu ef @ hann veeri borid. Pad hefur til deemis verid synt fram a ad
endurskodendur finna leidir til ad réttleeta vafasamar framtalsadferdir mikil-
vaegra vidskiptavina en traa pvi a sama tima 1 fullri einlagni ad adferdirnar
samraemist askilegum vinnubrégdum.® Er endurskodendafyrirtackid Arthur
Andersen til deemis talid hafa fallid reckilega i pessa gildru pegar pad vann
fyrir Enron.

Fjoldi tilrauna hefur synt hvernig folk metur til deemis nidurstédur rann-
sokna eftir pvi hvort par stadfesta eda ganga gegn pvi sem folk vill tria. I
slikum tilraunum er patttakendum jafnan skipt med tilviljunaradferd i tvo
hopa og peim sidan gefnar upplysingar sem eiga ekki vid rok ad stydjast.
Pannig feer t.d. helmingur patttakenda ad heyra ad hann hafi komid til-
tolulega illa Gt 4r adur opekktu gafnaprofi eda profi sem meelir félagshaefni,
en hinum helmingnum sagt ad hann hafi komid tiltélulega vel t. Folk sem
faer neikvaedar upplysingar um eigin haefni er miklu liklegra til ad draga rétt-
mati profsins 1 efa heldur en pad sem far jakvaedar upplysingar um sjalft
sig, 6had raunverulegri haefni samkvaemt réttmatum profum.® begar folki af
badum kynjum er kynnt skaldud rannsokn sem a ad hafa synt ad mikil kaffi-
drykkja sé einvérdungu skadleg konum eru pad einungis konur sem drekka

mikid kaffi sem draga badi rannsoknina sjalfa og nidurstédur hennar 1 efa.

5. Moore, D. A, Tetlock, P. E., Tanlu, L. og Bazerman, M. H., ,Conlflict of interest and the case
of auditor independence: Moral seduction and strategic issue cycling,” Academy of Management
Review 31 (2006): 10.

6. Wyer, R. S. og Frey, D., ,The effects of feedback about self and others on the recall and judg-
ments of feedback-relevant information,“ Journal of Experimental Social Psychology 19 (1983):
540.
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Karlar og konur sem drekka litid kaffi gera pad ekki.” Pad er mikilvagt ad
leggja aherslu a ad 1 6llum pessum rannsoknum kannast folk aldrei vid ad vera
markmidadrifid 1 hugsun sinni heldur fullyrdir ad pad hafi vegid og metid
upplysingar af yfirvegun og sanngirni. I Bandarikjunum og vidar hafa til ad
mynda gjafir lyfjafyrirteekja til lakna verid aberandi { umraedunni. Gjafirnar
hafa verid allt fra pennum til laxusferdalaga undir yfirskini visindaradstefna.
Flestir laeknar pvertaka fyrir ad peir verdi fyrir ahrifum fra pessum gjéfum
og ad fagleg domgreind beirra radi ferdinni. En rannsoknir hafa synt ad
leecknar eru jakveedari 1 gard fyrirtackja sem pau hafa pegid af gjafir og liklegri
til ad avisa lyfjum fra peim en 6drum. Laknarnir eru jafnframt fGsir til ad
vidurkenna ad gjafir lyfjafyrirtackja geetu haft ahrif a adra lackna en hafna pvi
alfarid ad paer geti blindad peirra eigin domgreind.® I pessu samhengi er ef
til vill ahugavert ad nefna ad arid 2006 hratt Vidskiptafraedistofnun Haskola
Islands Gr vor rannséknarverkefni sem hafdi pad ad markmidi ad rannsaka
hver arangur islensku ttrasarfyrirtackjanna hafi verid og ttskyra hann. b6 ad
alls ekki sé sérstok astada til ad draga 1 efa atlun eda sidferdi rannsakenda
Vidskiptafradistofnunar vekur pad athygli ad rannsoknarverkefnid var styrkt
af Gtrasarfyrirteekjunum Actavis, Eyri Invest, Glitni, Kauppingi, Landsbank-
anum og [/ltﬂutningsrééi. Vikid verdur ad nokkrum nidurstodum Ur rann-
soknarverkefninu 1 sidari kéflum skyrslunnar.

Vidbrégd vid fyrrnefndum erlendum greiningarskyrslum arid 2006
moérkudust mjég af markmidadrifinni hugsun. Eins og rakid var hér ad ofan
var pad askilegt markmid allra islendinga ad efnahagurinn heldist sterkur og
gengi kronunnar hatt. Vidskipta- og fjarmalaheimur natimans er afar flok-
inn og sjaldnast einhlitur, pad var pvi audvelt fyrir folk ad kalla fram 1 minni
og setja saman skodanir sem studdu hugmyndir um ad islenskur efnahagur
steedi sterkum fotum. Feestir gatu po rettlett ad draga réttmeeti skyrslnanna
fullkomlega 1 efa og var pvi gripid til pess ad vaena héfunda um vanpekk-
ingu a hinum serstoku adstedum [slands, um évarkar storyrdi, 6fund eda
samkeppnisotta. Sérstaklega voru asakanir um 6fund aberandi eftir skyrslu
Danske Bank. Slikar asakanir eru einstaklega ahugaverdar 1 ljosi pess ad folk
a yfirleitt ekki { vandreedum med ad koma auga a markmidadrifna hugsun hja
6drum a sama tima og pad hafnar pvi eindregid, og 1 fullri einlagni, ad hid

sama geti att vid um pad sjalft.”

Hin stolta pjod i ballarhafi — fjclpjodlegur samanburdur og félagsleg
samsomun

Pad er mogulegt ad engin pjod samsami sig pjoderni sinu med sterkari haetti
en islendingar. [sland er tiltolulega nyfrjalst riki, fullt sjalfstaedi fekkst einung-
is fyrir 65 arum, pa eftir margar aldir sem nylenda einhverra Nordurlanda-
pjédanna. Enn i dag markar sjalfstacdisbarattan islenska pjodarsal. [slenskum
bérnum er til ad mynda innreett ad ekki beri ad taka sjalfsteedinu sem gefnum
hlut. Af 6llum 195 sjalfstedum rikjum heims er islenska pjodin 1 dag st

23. minnsta, flest smeerri rikin eru eyrﬂ(i i Karabiska hafinu eda Kyrrahaf—

7. Kunda, Ziva, ,Motivation and inference: Self-serving generation and evaluation of evidence,*
Journal of Personality and Social Psychology 53 (1987): 636.

8.  Sja til deemis Dana, J. og Lowenstein, G., ,A social science perspective on gifts to physicians
from industry,“ Journal of the American Medical Association (2003): 252.

9. Cohen, G., ,Party over policy: The dominating impact of group influence on political beliefs,*
Journal of Personality and Social Psychology 85 (2003): 808.
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inu, asamt orrikjum Evropu (http://www.infoplease.com/ipa/A0004379.
html). Til vidbotar vid smaedina hafa fslendingar einnig purft ad lifa af vid
erfid vedurskilyrdi og miklar fjarlaegdir fra 6drum 16ndum hafa avallt markad
pjoalifid. Allt petta skapar og eykur a tilfinningu fslendinga ad peir séu fjar-
legir, frabrugdnir og jafnvel 6hadir 6drum pjodum. Pegar vid baetist gobdur
arangur pjodarinnar a undanférnum aratugum, samanber adurnefnda meeli-
kvarda Sameinudu pjodanna, er vidbhid ad hin sterka samsémun breytist yfir
i pjodarstolt og jafnvel pjodrembing, Hugmyndin er pa ekki lengur bara st
ad pjodin s¢ frabrugdin 6drum pjodum heldur ad hin sé peim einnig fremri.

Til eru athyglisverdar malingar a pjodarstolti fslendinga fra pvi adur en
efnahagsuppsveifla hins nyja arptsunds hofst. Samkvaemt fjolpjodlegu skod-
anakénnuninni European Values Study (EVS) fra arinu 1999 var engin af peim
33 Evropupjédum sem toku patt 1 konnuninni marktaekt stoltari af pjoderni
sinu en islendingar. Samanburdinn ma sja 1 toflu 1. S6gdust 66,5% adspurdra
vera mjog stolt af pvi ad vera islendingar, 31,1% voru ,frekar stolt”, en ein-
ungis 2,4% s6gdust vera annadhvort ,ckki mjog stolt* eda ,alls ekki stolt*. A
kvardanum 1—4 var medaltalid fyrir [sland pvi 3,64 en 3,21 ad medaltali fyrir
hinar pjodirnar. Vert er ad leggja aherslu a ad pessar malingar eru fra arinu
1999 og sist astaeda til ad actla ad pessar tolur hafi laekkad fra arunum 1999 til
2008. Pvi midur eru ekki til nyrri samanburdartSlur en EVS var framkveemd
aftur 1 ar og verda gégnin gefin at a nastu manudum.

Félagsleg samsomun. Rannsoknir a félagslegri samsémun fjalla um
forsparbreytur og afleidingar pess ad folk samsami sig hopum sem pad
tilheyrir, allt fra litlum vinahopum til pjoda. Kenningin um félagslega
samsomun (e. social identity theory) var fyrst sett fram af Tajfel og Turner
fyrir teepum 30 drum sidan.'® Hun leitast vid ad skyra hvernig og hvers vegna
cinstaklingar hegda sér olikt pegar peir eru einir og pegar peir eru hluti
af hopi. Pvi er haldid fram ad fyrir utan sjalfsmynd okkar sem einstaklinga
héfum vid felagslega sjalfsmynd sem byggist fyrst og fremst a peim hopum
sem vid tilheyrum. Okkur er pvi afar mikilvagt ad pykja mikid til okkar
hops koma samanborid vid utanadkomandi hopa, ad 6drum kosti er sjalfsmati
okkar stefnt {1 hattu. Hoparnir sem vid tilheyrum geta verid byggdir a
obreytanlegum bakgrunnspattum (sbr. islendingur eda cldri borgari) eda
félagslegum hopum sem vid héfum valid ad tilheyra (sbr. studningsmadur
iprottalids, 16gfreedingur eda starfsmadur tiltekins fyrirtackis). Pad er vel
skrad stadreynd ad folk hefur sterka tilhneigingu til ad vilja adgreina hop sinn
rackilega fra 6drum samberilegum hopum og telja hann fremri peim ad flestu
leyti. Folk sem samsamar sig mjog sterklega sinu pjoderni er pannig liklegra
til pess ad syna fordoma gagnvart Gtlendingum, badi i ordi og 4 bordi."
Einnig er folk liklegra til ad alita sinn hop margbreytilegan en utanadkomandi
hop einsleitan. Tilhneigingin til ad samsama sig hopum er raunar svo sterk ad

ef hopi folks sem aldrei hefur hist adur er skipt { tvennt a grundvelli oredra

10. Tajfel, H. og Turner, J. C., ,An integrative theory of intergroup conflict, i The Social Psychology
of Intergroup Relations, ritstjorar W. G. Austin og S. Wircgek, (Monterey, Kalifornia: Brooks/
Cole, 1979), 33-48. Tajfel, H. og Turner, ]. C., ,The social identity theory of intergroup behav-
ior,“ 1 Psychology of Intergroup Relations, ritstjori S. Worchel, (Chicago: Nelson-Hall), 7-27.

11. Brown, R. ].,Vivian, ]. og Hewstone, M., ,,Changing attitudes through intergroup contact: The
effects of membership salience,“ European Journal of Social Psychology 18 (1999): 630. Pettigrew,

T. E, ,The affective component of prejudice: Empirical support for the new view,“ i Racial
Attitudes in the 1990s: Continuity and change, ritstjorar S. A. Tuch og ]. K. Martin, (Westport,

BNA: Prager, 1997).
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patta sem ekki er ad sja ad skipti neinu mali, eins og t.d. a grundvelli plat-profs
sem greinir ,sképunarstil® vidkomandi med illskiljanlegum merkimidum,
myndast nanast samstundis mikil samkennd milli hopmedlima og samkeppni,
jafnvel andtd, 1 gard hins hopsins. Petta gerist pratt fyrir ad folk sé fyllilega
medvitad um pad 4 hve litlu hopaskiptingin var byggd."

Jakvaedar hlidar mikils pjodarstolts fslendinga og mikillar pjodarsamsém-
unar (e. national identity) eru margar og hafa an efa pjonad pjodinni vel a
undanférnum aratugum. islendingar standa saman og eru reidubunir til pess
ad leggja sig fram fyrir pjod sina. Peir stydja vid pa sem eru alitnir starfa med
hag pjodarinnar fyrir brjosti og fyrirgefa peim nokkud audveldlega smavaegi-
legar yfirsjonir. Daemin um jakvaedar birtingarmyndir pjodarsamsémunar eru
mymorg, I gegnum tidina eru pau flest Gr {protta- og deegurmenningu pvi par
hefur hvad oftast att sér stad bein keppni eda samanburdur vid adrar pjodir.
fslendingar hafa stutt rackilega vid bakid a jafnt iprottalandslidum sinum sem
patttakendum 1 sdngvakeppni evropskra sjonvarpsstédva og pegar vel hefur
gengid skipulagt sigurgéngur peim til heidurs. Listaménnum sem pott hafa
borid hrédur landsmanna Gt fyrir [slandsstrendur hefur 4vallt verid hampad
og aldrei er efast um ad ,landkynning® s¢ af hinu goda.

Eins og allir vita eru 1andvinningar islensks Viéskiptalffs tiltélulcga n}ﬁr af
nalinni. Vidskiptalandnemar 16gdu einnig i paer ferdir med fullan medbyr fra
pjodinni. Samkvaemt pjodarpilsi Gallup fra pvi 18. juli 2005 téldu 86% pjod-
arinnar ad Gtras islenskra fyrirtackja veeri g6d fyrir atvinnulifid. Eins og vid
er ad buast foru skodanir ad einhverju leyti eftir stjornmalaskodunum folks.
Pannig toldu 95% kjosenda Sjalfstaedisflokksins en 74% kjosenda Vinstri
granna ad Gtrasin veeri god fyrir islenskt atvinnulif. Pratt fyrir ad kjosendur
Vinstri graenna veeru langneikvadastir allra kjosenda, téldu po einungis 7%
peirra ad Gtrasin veeri beinlinis ,slem® fyrir islenskt atvinnulif, 19% téldu
hana ,hvorki ne“. Eftir stendur pvi ad yfirgnafandi meirihluti pjodarinn-
ar taldi atrasina goda. Vida ma finna pvi stad i fjolmidlaumfjéllun hvernig
islenska tatrasin studdi vid og var studd af samsémun og stolti pjodarinnar.
Allir studdu vid datrasina. Meira ad segja tveir fyrrum radherrar Alpydu-
bandalagsins, nt annars vegar forseti [slands, Olafur Ragnar Grimsson, og
hins vegar sendiherra i Danmérku, Svavar Gestsson, létu ekki sitt eftir liggja.
Eins og alpekkt er nytti Olafur Ragnar kraft embeettis sins 1 fjolmérgum til-
vikum til pess ad greida gétu islensks vidskiptalifs. I Morgunbladsvidtali pann
23. mars 2006 fjalladi Svavar Gestsson til deemis um pad med hvada heetti
hann hefdi brugdist islensku bénkunum til varnar og sagdi pad skyrt hvad
vakti fyrir Danske Bank: ,Peir vilja ekki ad islensku bankarnir vinni af peim
lond. Eg held ad petta sé hreint at sagt samkeppnisvidbragd.*

Ekki er po haegt ad lita framhja neikveedum hlidum hinnar sterku islensku
pjodarsamsémunar. Pjod med mikla samsémun er likleg til ad hlusta ckki a
pa sem ekki tilheyra pj6dinni eda pad sem verra er, gera litid ar skodunum
peirra. Slik pjod er einnig oliklegri en adrar til pess ad leggja gagnrynid mat a
storf og skodanir landa sinna og par af leidandi ekki likleg til pess ad segja til
vamms pegar naudsyn krefur. Dami um petta hefur ntt pegar verid rakid all-
itarlega { kaflanum um salfraedi markmidadrifinnar hugsunar pegar gagnryni

erlendra banka og matsfyrirtaekja kom fram snemma ars 2006. Gagnryninni

12. Tajfel, H., Billig, M., Bundy, R. P. og Flament, C., ,Social categorization and intergroup behav-
ior, European Journal of Social Psychology 2 (1971): 149.
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var ekki einungis tekid falega, heldur var snarlega dregid ar traverdugleika
skyrsluhofunda med pvi ad segja pa illa upplysta, 6nakveema eda drifna afram
af annarlegum hvétum. Eins og greint var fra hér ad ofan var Morgunbladid
einnig gagnrynt harkalega fyrir itarlega umfjollun sina um skyrslurnar og
vaent um ad hafa gengid nidurrifséflum a hond (sja svargrein Morgunbladsins
25.10.2009 ,Vidvérunarljosin leiftrudu 1 prja ar®).

Saga um traust — fjolpjodlegar samanburdarrannsoknir a trausti asamt
salfreedilegum afleidingum og orsdkum samfélagstrausts

Pegar samsemd 1 hopi er mikil, einkennist hopurinn ad jafnadi af miklu trausti
a milli hopmedlima."’ Petta er fyrst og fremst vegna pess ad huga medlima
fara hagsmunir einstaklinganna og hagsmunir hopsins saman. Oheidarleiki
einhvers eins til pess ad koma sjalfum sér afram a kostnad hopsins er pvi
hvorki alitinn liklegur af halfu hopsins né veenlegur af halfu einstaklingsins.

[1j6si sterkrar pjodarsamsémunar islendinga parf pvi ekki ad koma a 6vart
ad pjodin hefur notid pess ad traust borgaranna hvers til annars og til ymissa
stofnana samfélagsins hefur verid mikid. Raunar med pvi mesta sem gerist {
Evropu. i fjolpjodlegu skodanakénnuninni European Social Survey (ESS) fra
arinu 2004 var traust maelt med margvislegum hetti.'* Hér verdur hugad
ad atta spurningum sem mela samtals fjora traustpeetti. f fyrsta lagi traust
til stjornvalda, p.e. 16ggjafarsamkomu, rettarkerfis og 16greglu. I 6dru lagi
traust til stjornmalamanna og -flokka. I pridja lagi traust til starfsfolks fjar-
mala- og tryggingafyrirtakja. I fjorda og sidasta lagi var sidan spurt hversu
vel folk treystir naunganum, p.e. hvort flestum se treystandi og hvort flestir
leitist vid ad vera sanngjarnir 1 samskiptum sinum vid annad folk. I toflum 2—5
ma sja nidurstédur pegar borin eru saman medalsvor fslendinga og svor hinna
24 patttokupjodanna 1 ESS. Eins og sja ma melist traust a Islandi mikid, 4vallt
pridja eda fjorda mest, idulega naest a eftir Finnlandi, Danmérku eda Noregi
og einu sinni Lﬁxemborg.

Rétt er ad benda a ad traust er ekki alltaf mikid { algildum skilningi po pad
eigi vid um samanburd vid adrar pjodir. Til damis melist traust til {slenskra
stjornmalaflokka og -manna ekki nema 4,92 a kvardanum 0—10. Medaltals-
gildin 6,40 fyrir traust a kerfid og 6,63 fyrir traust til naungans a kvardanum
0—10 hljota po ad teljast seemilega ha 1 algildum skilningi par sem pau eru vel
yfir midjugildinu 5,00.

Rannsoknir hafa synt ad flest folk vill tria pvi ad pad bii i sanngjérnu
samfélagi." Raunar ris folk idulega upp til varnar finnist pvi vegid ad pessari
hugmynd'® og er samband 4 milli andlegrar velferdar og pess hversu sann-
gjarnt folk telur samfélagio sitt."” Trhin a sanngjarnt samfélag er p6 einnig
had stjornmalaafstédu og hugmyndafradi svarenda. Fjolmargar rannsoknir

hafa til ad mynda synt ad folk vinstra megin a stjornmalakvardanum treystir

13. Tyler, T., ,A psychological perspective on the legitimacy of institutions and authorities,* i The
Psychology of Legitimacy, ritstjorar J.T. Jost og B. Major, (New York: Cambridge University Press,
2001), 416-437.

14. ESS 2. umferd: European Social Survey gégn Gr 2. umferd, ,Data file edition 3.1.,“ (Norwegian
Social Science Data Services, Norway — Gagnageymsla og dreifing ESS gagna, 2004).

15. Jost, ].T. og Banaji, M., ,The role of stereotyping in system justification and the production of
false consciousness,” British Journal of Social Psychology 22 (1994): 260.

16. Jost, ]. T. og Hunyady, O., ,Antecedents and consequences of system-justifying ideologies,*
Current Directions in Psychological Science 14 (2005): 260.

17. Napier, J. L. og Jost, ].T., ,Why are conservatives happier than liberals? Psychological Science 19
(2008): 565.
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ylirvoldum, t.d. pingi og domstolum, ad jafnadi verr en haegri menn.'® Einnig
parf ekki ad koma a ovart ad pad hefur ahrif hver fer med véld. begar haegri
stjorn er vid v6ld minnkar pad traust sem vinstra folk ber til flestra yfirvalda
og 6fugt fyrir vinstri stjorn. Eins og sja ma & myndum I og 2 var a Islandi 4rid
2004 greinilegt samband milli pess hvada flokk patttakendur héfdu kosid 1
pingkosningum arid 2003 og pess hversu vel pad treysti kerfinu annars vegar
og stjornmalaflokkum og -ménnum hinsvegar. Kjosendur Framsoknartlokks
og Sjalfsteedisflokks treystu kerfinu og stjornmalaflokkum og -moénnum
marktackt betur en kjésendur annarra flokka. Ekki kom fram munur a trausti
til naungans eda til fjarmala- og tryggingafyrirtakja eftir pvi hvada flokk folk
hafdi kosid.

Samkvaemt stjornmalafreedingunum Mishler og Rose er traust borgar-
anna til yfirvalda mikilveeg audlind 1 hverju lydradisriki. Pegar yfirvéldum
er treyst geta pau tekid akvardanir an pess ad purfa ad beita borgarana
pvingunum eda leita sampykkis peirra fyrir 6llum akvérdunum. Pegar iblar
treysta yfirvéldum swtta peir sig vid ad forna skammtimahagsmunum sinum
(t.d. med heerri skottum) fyrir langtimahagsmuni pjodarinnar (t.d. lackka
verdbolgu). Traust er pannig mikilvaeg forsenda pess ad fulltrtalydraedi virki
sem skyldi. Pad ma po faera rok fyrir pvi ad of mikid traust til yfirvalda se
ckki heldur askilegt par sem pad getur dregid tr naudsynlegum efasemdum
og adhaldi borgaranna ad yfirvoldum."

I ljosi pess mikla trausts sem hefur einkennt islenskt samfélag ma leida
ad pvi likur ad pegar fulltrar stjornvalda eda bankanna komu itrekad fram
i fjolmidlum og s6gdu ad ckki pyrfti ad hafa ahyggjur af efnahagslifinu eda
bénkunum, hafi folk einfaldlega trtad ordum peirra. Eins og nefnt hefur
verid heér ad ofan voru heldur ekki tiltaek deemi Gr ségu pjodarinnar par sem
hid gagnsteeda hafdi komid 1 1jos; sagan var stutt og 61l meira og minna uppa-
vid. Pa er hugsanlegt ad allstor hluti pjodarinnar, sér 1 lagi kjosendur Sjalf-
steedisflokks og Framsoknarflokks, hafi ekki veitt yfirvéldum hid askilega
adhald sem Mishler og Rose tala um, baedi vegna of mikils trausts en einnig
vegna ahugadrifinnar hugsunar sem ftlistud var hér ad ofan. Flest folk hafdi
pad efnahagslega gott, jafnvel betra en nokkru sinni. Hvatinn til pess ad vera
gagnryninn a velgengni islensks efnahagslifs var pvi litill sem enginn. Ad
lokum Spﬂaéi hatt ﬂackjustig islensks Viéskiptalffs Hklcga hlutverk bvi nanast
var utilokad fyrir folk ad skilja vidskiptaadferdirnar og eignatengsl til hlitar.
Nanar er fjallad um pad 1 kafla hér a eftir.

Eins og vid er ad buast hafdi efnahagshrunid ahrif a traust almennings til
yfirvalda. Tvar kannanir Gallup bera pvi gloggt vitni. Onnur peirra er fra 1
mai 2009 um spillingu a Islandi. Par eru svér folks borin saman vid 4rin 2007
og 2003. Kénnunin synir ad samanborid vid fyrri ar taldi folk meiri spillingu
i vidskiptalifinu, stjornmalaflokkum, fjélmidlum og Alpingi. Spilling 1 vid-
skiptalifinu og medal stjornmalaflokka var talin serstaklega mikil eda 4,2 ann-
ars vegar og 4,0 hinsvegar a kvardanum 1-5. Pad vekur po athygli ad tilfinn-
ing um spillingu jokst einnig umtalsvert milli aranna 2003 og 2007, oft meira
en fra 2007 til 2009. Hin koénnunin er pjédarpals Gallup fra pvi 1 mars 2009

par sem maelt var traust til ymissa opinberra adila. Samkvamt peirri kénnun

18. Sja notur 19 og 20.
19. Mishler, W. og Rose, R., ,Trust, distrust and scepticism: Popular evaluations of civil and politi-
cal institutions in post-communist societies, The Journal of Politics 59 (1997): 418.
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hefur traust til peirra opinberu adila sem tengjast hruninu fallid mikid. Arid
2007 ségdust 40% adspurdra treysta badi Alpingi og bankakerfinu. Ari sidar
voru pessi hlutfoll komin nidur 1 13% fyrir Alpingi og 4% fyrir bankakerfid.
Traust a umbodsmanni Alpingis og rikissattasemjara for ar u.p.b. 60% nidur
1 50% fyrir badi embeetti. Traust til domskerfisins for sémuleidis nidur, ar
39% 1 30%. Traust dvinadi po ekki 1 gard allra yfirvalda pvi traust til légregl-
unnar st6d 1 stad milli ara, enda potti htn hafa stadid sig vel 1 atdkum sidast-
lidins vetrar. Augljosustu birtingarmyndir pess hve yfirvéld voru rbin trausti
eftir hrunid eru ad sjalfségdu motmaelin a Austurvelli, hin havaera krafa um ad
rikisstjornin segdi af sér og loks gott gengi pingframbods sem lagdi aherslu a
ad pad tengdist ekki rikjandi yfirvéldum med nokkrum hetti. Onnur birting-
armynd vantrausts er umradan um ad auka beri beint lydradi. Medbyr slikra
hugmynda er fyrst og fremst merki um ad folk treysti ekki lcngur fuﬂtrﬁal}’lé—

reedinu til pess ad taka farseelustu akvardanirnar fyrir pjodina.

Sma pjod og einsleit — hjardhegdun

Arid 2006 voru innflytjendur 5,9% fslendinga. Pad var reyndar mikil aukning
r 2,1% tiu arum fyrr.”” Ad auki voru 4,6% ibua landsins med erlent rikisfang
en hafdi verid 1,8% aratug adur. Pratt fyrir pessa fjélgun hafa innflytjendur
enn ckki mikid latid ad sér kveda 1 pjodmalaumradunni. Meginastadurnar
eru liklega peer ad flestir hafa verid hér stutt og mjég hatt hlutfall atlendinga
vinnur ,pégul stort*, laglaunastérf a bord vid reestingar og fiskvinnslu par sem
tackifeeri til ad hafa ahrif @ samfélagid eru i lagmarki. Fjélbreytni kynpatta
hefur heldur ekki aukist 1 takt vid fjélda Gtlendinga pvi langflest dvalarleyfi
til Gtlendinga hafa verid gefin 4t til Polverja og pvi naest til iblia annarra Evr-
(’)pulanda.21 Aukin fjé]brcytni samfélagsins er lel’ ekki eins synﬂcg og htin ella
gaeti verid. Pannig hefur t.d. bara einn innflytjandi sest a ping, Paul Nikolov
varapingmadur Vinstri greenna. Pa syna télur Hagstofunnar ad kristnir eru
88% pjodarinnar, um 79% tilheyra pjodkirkjunni og 9% 6drum kristnum
sofnudum.** Langflestir islendingar tilheyra millistétt og hafa flestir gengid {
gegnum sama midstyrda, rikisrekna menntakerfid.

Litlum einsleitum samféldgum er ad jafnadi audveldara ad styra en flokn-
um og storum fjélmenningarsamfélogum. [ fyrsta lagi vegna pess ad pegn-
arnir eru flestir alitnir hafa nokkud svipada hagsmuni, parfir og vidhorf. I
6dru lagi gerir smadin pad ad verkum ad p6 ad hlutfall einhvers hops, t.d.
innflytjenda, s¢ hid sama og { 6drum rikjum, pa eru t.d. 6% af 300.000 mun
faerra folk med mun minni ahrifa- og samtakamatt en 6% af 30 milljona pjod.
Yfirvéld 1 einsleitum rikjum purfa pvi ekki 1 eins rikum meli ad taka tillit
til eda snida stefnu ad olikum samfelagshopum sem vegna stédu sinnar eda
s6gu telja sig jafnvel hafa andstacda hagsmuni. Nokkur naertak demi eru t.d.
fyrrum Austur-Pjodverjar { Pyskalandi, annarrar kynslodar innflytjendur vida
1 Evropu og Baskar a Spani. Einsleitni getur po verid varasém og leitt til pess
ad samfélagid skorti gagnryni og andof gegn rikjandi gildum. Salvér Nordal
hefur til ad mynda likt islenskri pjod vid grunna tjérn og ber saman vid dypri

20. Hagstofan, Innflytjendur og einstaklingar med erlendan bakgrunn 1996—2008 (Reykjavik, Hagstofan
2009).

21. Utlendingastofnun, 2005. Sja vef: http://www.utl.is/frodleikur-og-frettir/tolulegar-upplys-
ingar/nr/152

22. Rétt er ad taka med fyrirvara télum um skraningu i trafélég par sem 61l born eru sjalfkrafa skrad
i trafelag modur. Vegna ségunnar eru p.a.l. langflest born skrad i pjodkirkjuna vid feedingu.
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votn steerri pjoda.”’ Sokum famennis prifist ekki fjolbreyttir undirhopar a
Islandi og par af leidandi skapist ekki dypt 1 samfelagid. Pad purfi sidan mun
minna rok til ad koma roti a grunnt vatn en djapt og feykja pvi 6llu 1 pa att
sem vindurinn blaes. Af pvi leidi ad hjardhegdunin verdi mun meira aberandi
en i fjolmennari I6ndum. Pad getur verid erfitt fyrir rikisstjorn i landi liku pvi
sem Salvor lysir ad reyna ad styra hj6rdinni i adra att en hin hleypur hverju
sinni. Raunar er allt eins liklegt ad htn reyni pad ekki pvi fulltrar yfirvalda
eru vitanlega sprottnir r sama sverdinum og meginporri pjodarinnar.

Eins og rett hefur verid { paula sidastlidid ar var stemningin 1 {slensku
samfélagi 1 upphafi nys arpasunds a pa leid ad stydja beeri vid atrasina, hun
veeri af hinu goda fyrir efnahag og pjodarstolt. Steerstu utrasarfyrirtakin voru
mjog aberandi { samfélaginu og raunar 1 lifi folks. Pau kostudu menningar- og
iprottavidburdi asamt pvi ad atdeila mjog rausnarlega til starfsfolks og vio-
skiptavina af fatnadi og 6drum hlutum merktum fyrirtekjunum. Umradan
i fjolmidlum jafnt sem fjolskyldubodum einkenndist af vangaveltum um
hlutabrefakaup, fasteignamarkadinn og fyriretlanir helstu leikmanna 1 vio-
skiptalifinu. Gridarlegan ahuga a vidskiptum matti sja vida. Sjonvarps- og
Gtvarpsstédvar voru med sérstaka vidskiptapaetti @tlada almenningi og viod-
skiptablodum fjélgadi. Algjor sprengja vard 1 adsokn ad vidskipta- og mark-
adsfradindmi 4 Islandi. Tafla 7 er byggd a télum fra Hagstofu fslands. Sja ma i
t6flunni ad arid 1998 voru 872 nemendur skradir 1 grunnnam 1 vidskipta- og
markadsfraedi vid islenska haskola og 31 1 nam a meistarastigi. Tiu arum sidar,
arid 2008, var fjéldinn ordinn 1843 { grunnnami og 1033 1 meistaranami.
Aukningin 1 vidskipta- og markadsfraedi var pvi 111% i grunnnami og 3232%
i meistaranami! Aukningin { meistaranami er ad storum hluta komin til vegna
pess ad arid 2002 hofst skipulagt nam 1 vidskiptastjornun (MBA-nam). Fyrsta
arid voru 145 nemendur skradir 1 slikt nam en peim hafdi fj6lgad 1 481 arid
2008. Po ad fjoldi nemenda a haskolastigi hafi aukist umtalsvert a sama tima,
eda um 73% i grunnnami og 827% 1 meistaranami, jokst adsokn i vidskipta-
nam hlutfallslega umtalsvert meira en 1 nam almennt (og jafnframt skyrir sa
aukning vitanlega storan hluta heildaraukningarinnar). Pannig var vidskipta-
og markadsfreedi langfjolmennasta greinin baedi 1 grunn- og meistaranami
4rid 2008. | grunnnami voru grunnskoélakennarafradi naestfjélmennust med
857 nemendur en sa fj6ldi neer pvi ekki ad vera helmingur allra vidskipta- og
markadsfraedinema. Logfradi var pridja fjolmennust 1 grunnnami med 766
nemendur. [ meistaranimi var 16gfraedi naestfjolmennust med 367 nemendur
og uppeldis- og menntunarfradi med 304. Rétt er ad geta pess ad inni 1 pess-
um télum eru ekki peir sem sottu sér grunn- eda framhaldsnam { atléndum

bar sem ekki eru til nakvaemar uppljsingar um tcgund nams.

Flokin vidskipti og flektar tolur — salfradi upplysingatrvinnslu ar ofgnott
upplysinga

AJ lokum er reétt ad vikja nokkrum ordum ad hau flakjustigi @ uppbyggingu
og vidskiptahattum islensku Gtrasarfyrirtackjanna. Fyrirtaekin einkenndust
af miklum krosseignatengslum og marglaga eignarhaldsfyrirtakjum sem
oft h6fdu enga raunverulega starfsemi og voru skrad utan [slands. Eins og

alkunna er { dag attu bankar storan hlut 1 fyrirtekjum sem aftur voru storir

23. Salvor Nordal, ,,Ad snida ser stakk eftir vexti,” Timarit Mals og menningar 70 (2009).
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hluthafar pessara sému banka. Pegar vid baetist feikilega hradur véxtur asamt
mygrat nyrra og flokinna adferda vid fjarmégnun og lanastarfsemi er ljost
ad ekki var nokkur leid fyrir almenning ad skilja til hlitar starfsemi bankanna
og utrasarfyrirtackjanna. Petta atti einnig vid um folk med tiltdlulega mikla
pekkingu a fjarmala- og vidskiptalifinu. S6kum pessa var nanast utilokad fyrir
almenning ad mota sér rackilega igrundada skodun a rekstri fyrirtakjanna.

Pegar folk parf ad mynda sér skodun eda taka akvardanir a forsendum of
litilla eda of flokinna upplysinga gripur pad ad jafnadi til pumalfingursreglna
sem eru skilvirkar en leida ekki alltaf til réttra eda nakvaemra nidurstadna.
Ein algengasta leidin er ad reida sig a ord sérfredinga sem taldir eru areid-
anlegir og traustsins verdir. ** Pannig toldu margir fslendingar sig vantanlega
ckki hafa margra annarra kosta v6l en ad taka tranleg ord forsvarsmanna
fyrirtackjanna og stjornmalamanna pegar peir fullyrtu ad vidskiptin gengju
vel og vaeru sténdug, Slikt samramdist jafnframt markmidadrifinni hugsun
folks pvi aframhaldandi velgengni fyrirtackjanna pjonadi hagsmunum pess.
Liklega hefur hid sama gilt um marga alpingismenn sem avallt hafa margt a
sinni kénnu og na sjaldnast ad kafa djapt ofan 1 einsték mal heldur reida sig a
embattismenn til sliks.

Onnur pumalfingursregla er tilfinningaskekkja. Pegar ekki er haegt ad
mota sér skodun um tiltekid fyrirbaeri a grundvelli pekkingar er folk liklegt
til pess ad deema um nytsemi og abata pess ut fra pvi hvort pad vekur upp
jakvaedar eda neikvaedar tilfinningar. Pannig telja til deemis peir sem hradast
kjarnorkuslys (neikvaed tilfinning) ad kjarnorka sé¢ jafnframt beinlinis ohag-
kvam.” Af sama meidi er st tilhneiging ad eigna fallegu folki jakvada eig-
inleika, pad er til deemis talid hafara og heidarlegra en ofridara folk.” I ljosi
pess ad velgengni islenskra Gtrasarfyrirtaekja hafdi ad mestu leyti kynt undir
aukinni velmegun stors hluta pjodarinnar eru miklar likur a ad folk hafi gripio
til pumalfingursreglunnar um ad pad sem veki upp jakvaedar tilfinningar se
jafnframt abata- og nytsamt. Ad lokum byggir folk doma sina oft a pvi hvad
pvi kemur audveldlega til hugar; folk ofmetur tidni morda en vanmetur tidni
sjalfsmorda pvi hin fyrrnefndu fa ad jafnadi mikla umfjéllun 1 fjélmidlum en
hin sidarnefndu eru péggud nidur.”’ Vegna hinnar stuttu alpjédlegu vidskipta-
s6gu pjodarinnar voru 1 tilviki islensku atrasarinnar nanast einungis tilteek
daemi um gbdan arangur og farsela stjornun. Einnig er vidbuid ad frettatil-

kynningar hafi frekar streymt fra fyrirteekjum pegar vel gekk heldur en illa.

Bankarnir og 6nnur utrasarfyrirtacki

Samsetning starfslids — likur sackir likan heim

Likur sotti likan heim 1 islenskum utrasarfyrirtekjum og pad ckki ad
astedulausu. Fjoldi rannsokna hefur synt ad folk sem hefur svipadan

bakgrunn, personuleika og lifsgildi a anaegjulegri samskipti hvert vid annad

24. Petty, R. E., Cacioppo, ].T. og Goldman, R., ,Personal involvement as a determinant of argu-
ment based persuasion,” Journal of Personality and Social Psychology 41 (1981): 847.

25. Peters, E. og Slovic, P., ,The role of affect and worldviews as orienting dispositions in the per-
ception and acceptance of nuclear power,“ Journal of Applied Social Psychology 26 (1996): 1427.

26. Eagly, A. H., Ashmore, R. D., Makhijani, M. G. og Longo, L. C., ,What is beautiful is good,
but...: A meta-analytical review on research on the physical attractiveness stercotype,“ Psycho-
logical Bulletin 110 (1991): 109.

27. Bazerman, M. H. og Moore, D., Judgment in Managerial Decision Making, 7. itg. (New Jersey,
BNA: Wiley, 2009).
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en folk sem er olikt.”® Petta & einnig vid 4 vinnustédum par sem svipadur
personuleiki starfsmanna dregur r ovissu um hlutverk hvers og eins® og
studlar ad trausti a milli yfir- og undirmanna.’ Pa hefur jafnframt verid synt
fram a ad fyrirtacki proast idulega 1 pa att ad par vinnur folk med svipadan
personuleika, bakgrunn og gildi. Astaedan er ferpaett kedja sem endurtekur
sig 1 sifellu.’! [ fyrsta lagi vegna personuleika sins og bakgrunns hefur forstjori
eda stofnandi fyrirtaekis akvedin gildi ad leidarljosi sem endurspeglast {1
rekstri fyrirtaekisins. [ 60ru lagi lada pessi gildi sidan ad ser akvedna tegund
af folki sem hefur ahuga a ad starfa hja fyrirteekinu. I pridja lagi eru sidan
einungis peir radnir Gr umsakjendahopnum sem pykja falla vel 1 hopinn og ad
gildum fyrirtaekisins. { fjorda og sidasta lagi eru peir loks liklegri til ad haetta
storfum sem ekki finna sig innan veggja fyrirtakisins. Rannsoknir hafa synt
ad petta ferli a sér raunverulega stad innan fyrirtaekja, med timanum verdur
meira af starfsfolki sem endurspeglar personuleika stofnanda eda forstjora
og fyrir tilstudlan felagsmotunar taka gildi starfsfolks einnig ad bera ad sama
brunni. Hid sama hefur einnig verid sjnt fyrir smeerri einingar fyrirtaekja,
p.e. pegar fyrirtaki er stort eda starfsemi pess fjolbreytt getur sama ferli att
sér stad innan deilda.?

Pessa ferils sa rackilega stad 1 islensku bénkunum. Pegar horft er yfir hop
bankastjora og formanna bankarada storu bankanna priggja: Glitnis, Kaup-
pings og Landsbanka arid 2008 pa voru peir nanast allir karlmenn a bilinu
fra pritugu til rétt lidlega fertugs, sbr. Armann Porvaldsson yfirmadur Kaup-
pings i London (f. 1968), Hreidar Mar Sigurdsson formadur bankarads Kaup-
pings (f. 1970), Ingolfur Helgason yfirmadur Kauppings a fslandi (f. 1967),
Larus Welding bankastjori Glitnis (f. 1976) og Sigurjon Arnason bankastjori
Landsbankans (f. 1966). Eldri var Sigurdur Einarsson forstjori Kauppings
(f. 1960). Langelstir voru sidan peir Bjorgolfur Gudmundsson formadur
bankarads Landsbankans (f. 1941), Halldor J. Kristjansson bankastjori Lands-
bankans (f. 1950) og Porsteinn Mar Baldvinsson formadur bankarads Glitnis
(f. 1952). Ad lokum skal nefna Bjarna Armannsson bankastjora Fjarfestinga-
banka atvinnulifsins, sidar Islandsbanka/ Glitnis (f. 1968). Pott hann hafi latid
af storfum fyrir 2008 leikur enginn vafi a pvi ad hann gegndi lykilhlutverki 1
ad byggja upp fyrirtakjamenningu sins fyrirtackis.

Pad parf pvi ekki ad koma a 6vart ad hinn demigerdi starfsmadur { peim
deildum bankanna sem sinntu lanum til fyrirtakja og verdbréfa- og hluta-
bréfaumsyslu var karlmadur 4 aldrinum 25 til 40 ara. [ mai 2008 vann Capa-

cent kjarakénnun fyrir Samték starfsmanna fjarmalastofnana.** Samkvaemt

«

28. Byrne, D., ,Attitude and attraction,” { Advances in Experimental Social Psychology, ritstyrt af L.
Berkowitz, (New York: Academic Press, 1969), 35-90. Byrne, D., The Attraction paradigm,
(New York: Academic Press, 1971).

29. Tsui, A. S. og O'Reilly, C. A., ,Beyond simple demographic effects: The importance of
relational demography in supervisor — subordinate dyads,“ Academy of Management Journal 32
(1989): 402. Turban, D. B. og Jones, A. P., ,Supervisor — subordinate similarity: Types, effects,
and mechanism,* Journal of Applied Psychology 73 (1988): 402.

30. Bauer, T. N. og Green, S. G., ,Development of leader-member exchange: A longitudinal test,*
Academy of Management Journal 39 (1996): 1538.

31. Schneider, B., Smith, D. B., Taylor, S. og Fleenor, ]., ,Personality and organizations: A test of
the homogeneity of personality hypothesis,“ Journal of Applied Psychology 83 (1998): 462.

32. Giberson,T. R., Resick, C. ]. og Dicskon, M. W., ,Embedding leader characteristics: An exami-
nation of homogeneity of personality and values in organizations,“ Journal of Applied Psychology
90 (2005): 1002.

33. Vefur Samtaka starfsmanna fjarmalafyrirtaeekja: http://www.ssf.is/files/SSFlaunakonn-
un_110608_943757115.pdf
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kénnuninni hafdi 41% starfsmanna banka- og sparisjoda fimm ara starfsaldur
eda minna og hafdi einn af hverjum fimm (21%) unnid i tvo ar eda skemur.
betta hlutfall segir po ekki alla sbguna par sem munur var mikill a milli
kynja. Stétt bankamanna hefur 1 gegnum tidina einkum verid kvennastétt, sbr.
fjolda peirra i storfum gjaldkera- og pjonustufulltria. Hin sidari ar fjolgadi
karlménnum a aldrinum 25 til 35 ara gridarlega pegar peir voru radnir inn
serfradingastédur. Pessi stadreynd endurspeglast vel 1 tolum um starfsreynslu
par sem 57% karla en 34% kvenna h6fdu 5 ara starfsaldur eda skemmri. Um
52% allra karla sem sv6rudu kénnuninni héfdu starfsheitid serfraedingur en
hlutfallid var 21% fyrir konur. Einnig voru 75% karlkyns starfsmanna fjar-

malastofnana yngri en 45 ara en hlutfallid var um 56% fyrir konur.

Hegdun folks 1 hopum og hophugsun

Eins og alkunna er borgudu bankarnir bestu launin svo peir gatu radid til sin
margt af best menntada og heefasta starfsfolki landsins, ymist beint ar grunn-
nami, framhaldshaskélanami eda fra 6drum fyrirtakjum. Pvi var mikid af
ungu, klaru, metnadargjérnu og 6reyndu folki samankomid innan bankanna.
Pad leiddi ohjakvaemilega til samkeppnisanda peirra a milli en jafnframt til
samheldni gagnvart utanadkomandi hopum. Samkvamt télum um aldur,
starfsaldur og kyn starfsfolks bankanna sem raktar voru her ad ofan var hop-
urinn frekar einsleitur innan deilda. Einsleitni, velgengni og mj6g aberandi
utanadkomandi 6gn (p.e. samkeppnisadilar) attu sidan patt 1 ad auka sam-
heldni og samsémun vid fyrirtaekid. Armann Porvaldsson lysir vel stemn-
ingunni og samheldninni sem rikti { Kauppingi fyrstu ar 21. aldar { bok sinni

Avintyraeyjan:

Fyrirtakjamenningin sem vard til hja okkur fyrstu arin, var mjég ser-
stok. Medalaldurinn var lagur, folk var atorkusamt og lifsglatt og pad
vard til pess ad hja Kauppingi myndadist andrtmsloft sem einkenndist
af mjég mikilli vinnu en jafnframt tidum skemmtunum. Pad var mikil
samkeppni innanhtss, ekki adeins um ad skila mesta hagnadinum heldur
var lika keppt um hvada svid vaeri med besta atridid a arshatidinni eda
ynni karaoke-keppnina a starfsdeginum og hverjum tackist ad skipuleggja
ahugaverdustu morgunfundina. Vid hittumst og fengum okkur bjor eftir
vinnu, skipuldgdum fjolskylduhatidir og forum { Gtilegur um helgar. [...]
Menningin var oneitanlega frekar karllag eins og oft vill verda hja verd-

bréfafyrirtackjum og fjarfestingabonkum (bls. 23).**

bekkt er ad einsleitni og samheldni hopa getur haft kerfisbundin ahrif
a hvernig peir virka og a hvada hatt akvardanir eru teknar. Kenningin um
héphugsun (e. groupthink) fjaﬂar um ti]hncigingu mjf)g samheldinna hépa
til ad leggja svo mikla aherslu a ad na samhljoda akvordun ad ekki er lagt
gagnrynid mat a adra kosti. Hophugsun er liklega st kenning félagslegrar
salfreedi sem langoftast hefur verid hagnytt a @dstu stigum her- og stjorn-
mala.” Kenningin var sett fram arid 1971 af Irving Janis sem notadi hana til

ad greina og utskyra hvad hefdi farid arskeidis hja John F. Kennedy og rik-

34. Armann borvaldsson. Avintjraeyjan (Reykjavik: Bokafelagid, 2009).

35. Baron, R. S., ,So right it's wrong: Groupthink and the ubiquitous nature of polarized group
decision-making,“ { Advances in experimental social psychology, ritstyrt af M. P. Zanna (San Diego,
CA: Academic Press, 2005), 219-253.
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isstjorn hans pegar peir toku akvérdunina ad radast inn 1 Svinafloa a Kabu arid
1962. Eins og er alkunna misheppnadist st adgerd nanast fra upphafi til enda
og ma undrun seta ad Kennedy og radgjafar hans hafi ekki s¢d 6vedursskyin
hrannast upp 1 addraganda innrasarinnar. Natimakenningar um héphugsun
gera rad fyrir ad heettan a ad hopar komist ad ofullnagjandi og 6gagnryninni
nidurstédu s¢ sérstaklega mikil pegar félagsleg samsémun 1 hopi er sterk,
pegar hegdunarvidmid (e. norm) eru skyr og pegar 6vissa rikir um afleiding-
ar akvordunartoku. Langmikilvaegasta skilyrdid er sterk félagsleg samsémun
i hopnum. Eins og Gtskyrt var ad ofan skapa peir hopar sem vid tilheyrum
storan part af sjalfsmynd okkar. Pad veldur pvi einstaklingi innri togstreitu og
opagindum ef hann er 1 veigamiklu mali 6sammala hopi sem hann samsamar
sig sterklega vid. Pad gefur til kynna ad e.t.v. beri honum ekki ad tilheyra
hopnum og hafa rannsoknir synt ad folk leggur talsvert a sig til ad endurtilka
upplysingar til pess ad gera litid Gr skodanamun sinum og hopsins pegar s
stada kemur upp.*® Ad auki hafa samheldnir hopar ad jafnadi litla polinmadi
fyrir skodanamun og er hopmedlimum sem tja éndverdar skodanir idulega
refsad nokkud harkalega t.d. med timabundinni eda varanlegri atilokun fra
hopnum.”’

Hophugsun er ekki eina afleiding samheldinna hopa. Rannsoknir hafa
einnig synt ad hopar taka ad jafnadi yktari akvardanir en einstaklingar sama
hops hefdu gert i einrami. Petta er kallad polun hopa (e. group polarization).
Pannig hafa tilraunir synt ad hopar eru liklegri en einstaklingar til pess ad
festast 1 neti stigmoégnunar skuldbindingar (e. escalation of commitment)
pegar kemur ad aframhaldandi fjarfestingu 1 fyrirtacki sem er fyrirséd ad muni
halda afram ad skila tapi.”* Polun { hopum 4 sér stad vegna pess ad 1 hopi
heyra einstaklingar af nyjum rékum sem stydja afst6du peirra svo peir verda
sannfaerdari um agaeti hennar en adur. Einnig sveigja einstaklingar skodun sina
ad skodun meirihlutans og ad lokum virdast skodanir ekki eins yktar pegar
nokkrir adrir hopmedlimir adhyllast paer einnig.*” Hopar eru jafnframt mun
liklegri til pess ad raeda fyrst og fremst peaer upplysingar sem hopmedlimir
bta allir yfir og hunsa paer sem hopurinn deilir ekki. Petta gerist jafnvel po
hopmedlimir viti ad peir bai ekki allir yfir sému upplysingunum.

Ekki er hagt ad fjalla um hegdun folks i hopum an pess ad minnast a
fylgispekt (e. group conformity). Hugtakid fylgispekt lysir pvi hvernig vio-
horf, skodanir og hegdun folks verdur fyrir ahrifum fra 6dru folki, hvort sem
er 1 lithum hopum eda samfélaginu 1 heild. Ahrifin geta verid medvitadur
hopprystingur en oftar en ekki eru ahrifin 6medvitud. Vitneskja, skodanir og
hegdun annars folks er mikilveegasta uppspretta pekkingar okkar a umheim-
inum. Vid leitumst pvi avallt vid ad skapa sameiginlegan raunveruleika med
ooru folki. I pvi felst m.a. ad fylgja i storum drattum peim gildum sem rikja
i samfélaginu sem vid baum 1. Vid erum sérstaklega likleg til ad verda fyrir

ahrifum fra 6drum undir tvenns konar kringumstaeéum. { fyrsta lagi begar vid

36. Wood,W,, Pool, G. J., Leck, K. og Purvis, D., ,,Self-definition, defensive processing, and influ-
ence: The normative impact of majority and minority groups,* Journal of Personality and Social
Psychology 71 (1996): 1181.

37. Abrams, D., Marques, ]. M., Brown, N. og Henson, M., ,Pro-norm and anti-norm deviance
within and between groups,“ Journal of Personality and Social Psychology 78 (2000): 906.

38. Whyte, G., ,Escalating commitment in individual and group decision making: A prospect
theory approach,” Organizational Behavior and Human Decision Processes 54 (1993): 430.

39. Baron, R. S. og Kerr, N., Group Process, Group Decision, Group Access, 2. tatg. (Buckingham, Open
University Press, 2009).
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erum sjalf 6viss hvad skal halda eda gera og 1 6dru lagi pegar vid viljum falla
inn { hopinn. Fylgispekt er sérstaklega likleg pegar samsomun hops er sterk.*
Pegar folk upplifir ad enginn deili peirra skodun, 6had pvi hversu litilveeg hiin
er, munu flestir — medvitad eda 6medvitad — ritskoda sjalfa sig til ad komast
ad nidurst6du til samraemis vid hopinn. Skyld fylgispekt er hugmyndin um
favisi fjoldans (e. pluralistic ignorance). Favisi fjoldans a sér stad pegar ein-
staklingur hefur tiltekna skodun en telur ranglega ad meginporri jafningja sé
honum 6sammala og pvi tjair hann sig ekki.*' Starfsmanni fjarmalafyrirtackis
getur til daemis pott sidferdilega rangt ad kynna almenningi tiltekinn fjarfest-
ingarkost sem &éruggan pegar ljost er ad vid akvednar adstadur getur hann
falid 1 sér ahattu. Starfsmadurinn getur p6 ranglega haldid ad meginporri
starfsmanna sé honum 6sammala (t.d. ad likurnar a pessum tilteknu adstad-
um séu svo litlar ad peim megi réttilega lita framhja) og par af leidandi fylgir
hann ekki skodun sinni og heldur afram ad kynna fjarfestingarkostinn sem
oruggan. S¢ um raunverulega vanpekkingu fjéldans ad rada munu flestir
starfsmenn fjarmalafyrirtackisins 1 raun vera honum sammala en allir munu
peir pegja punnu hljodi og halda afram ad starfa i samraemi vid pad sem peir
telja meirihlutaskodun. Sterk samsémun hefur einnig verid tengd auknum
likum 4 Vanl)ckkingu fjoldans innan fyrirta}kja.42 Mégulegt er ad Vanl)ekking
fjoldans hafi verid ad verki innan islensku utrasarfyrirtakjanna. Sem deemi
ma taka ad p6 ad einhverjir hafi efast um hina siauknu ahaettu sem tekin var
innan bankanna eda hin alraemdu krosseignatengsl er allt eins liklegt ad slikar
efasemdir hafi aldrei verid feerdar { ord, fyrst og fremst vegna pess ad enginn
annar gerdi pad.

Ekki verdur fullyrt hér ad fylgispekt, vanpekking fjéldans, hophugsun og
-skautun hafi verid landlaeg 1 islenskum utrasarfyrirtakjum og leitt til pess ad
mikilveegar akvardanir voru teknar an naegilegrar igrundunar eda ad 6ndverd
sjonarmid hafi ekki fengid askilegan hljomgrunn. Erfitt er ad greina slikt
cftir a og yrdi i 6llu falli ekki Gtkljad nema med nakveemri greiningu a fund-
argerdum og itarlegum vidtdlum vid starfsmenn. Einungis er hér bent a ad
samkvaemt t6lum um samsetningu starfsmanna bankanna og pvi sem liggur
ljost fyrir um sterka samheldni og menningu innan pessara fyrirtakja voru
pau ad minnsta kosti 1 ,ahacttuhopi® fyrir slika hugsun. En ahaetta 1ék staerra

hlutverk 1 islenskum ﬁtrésarfyrirtackjum eins og vikid er ad naest.

Ahaettuhegéun

[ rannséknarverkefni vidskiptafraedistofnunar HI um Gtras {slensku fyrirtackj-
anna sem nefnt var i fyrsta hluta pessarar skyrslu var fyrirtaekjamenningunni
lyst sem ,mjég heppileg|ri] fyrir hradan alpjodlegan voxt“. Hin veeri frum-
kvodlamenning sem einkenndist af ahattusackni, nysképun, frumkvaedi, vilja

til ad sigra 1 samkeppni og miklu umbodi til athafna fyrir starfsfolk.*

40. Terry, D. ]. og Hogg, M. A., ,Group norms and the attitude-behavior relationship,* Personality
and Social Psychology Bulletin 22 (1996): 776.

41. Prentice, D. A. og Miller, D.T., ,Pluralistic ignorance and the perpetuation of social norms by
unwitting actors,“ Advances in Experimental Social Psychology 28 (1996): 161. Prentice, D. A. og
Miller, D.T., ,Pluralistic ignorance and alcohol use on campus: Some consequences of misper-
ceiving the social norm,“ Journal of Personality and Social Psychology 64 (1993): 243.

42. Miller, D. T. og McFarland, C., ;When social comparison goes awry: The case of pluralistic
ignorance® i Social Comparison: Contemporary Theory and Research, ritstyrt af J. Suls og T. Willis
(Hillsdale NJ: Erlbaum, 1991).

43. Snjolfur Olafsson, Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Porhallur Gudlaugsson, JAstedur fyrir
6rum vexti atrasarfyrirteekjanna,“ Rannsdknir 1 félagsvisindum VI (2007): 417.
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Vitad er ad folk er mjég misjafnlega ahwttusakid. Pannig hefur til ad
mynda verid synt ad vidskiptafredinemendur eru ahaettusaknari en almenn-
ingur og ennfremur ad medal vidskiptafraedinema eru peir sérstaklega
dhattusecknir sem hyggja 4 starfsframa innan fjarmalageirans.** Fyrst og
fremst hafa rannsoknir itrekad synt mikinn kynjamun a ahattuseekni par
sem karlar eru ahaettusaknari en konur. Kynjamunurinn kemur fram nanast
sama hvar borid er nidur, peir taka meiri ahattu 1 kynlifshegdun og akstri en
einnig 1 vitsmunalegum verkefnum a bord vid ad spila fjarhattuspil og glima
vid prautalausnir.*® Einnig hafa nokkrar rannsoknir synt ad konur adhyllast
efnishyggju (e. materialism) og peninga sidur en karlar sem leidir af sér ad
paer eru e.t.v. ad jafnadi ekki tilbanar ad teygja sig eins langt fyrir peninga og
karlar.*” Kynjamunur 1 dhaettusekni fyrirfinnst einnig medal karla og kvenna
sem starfa { fjarmalageiranum.*’ Tvaer nylegar rannsoknir hafa synt ahugavert
samspil karlhormonsins testosterons og ahaettusaekni. Rannsokn par sem
ungir karlmenn léku fjarfestingaleik med raunverulegum upphadum ad vedi
syndi ad pvi meira testosteréon sem maldist { munnvatni peirra peim mun
ahettuseeknari voru peir.* I annarri rannsékn var karlkyns verdbréfamidl-
urum { kaupholl London fylgt i 8 daga og testosteron melt a hverjum degi
klukkan 11 og 16. St rannsokn syndi ad medalmagn testosterons dag hvern
var tengt haerri gréda og jafnframt ad magn hormonsins ad morgni spadi fyrir
um arangur dagsins hja einstaka midlurum.*’

Islensku utrasarfyrirtackin stodu flestum framar { ahattusaeckni og drogu
stjornendur peirra enga dul a pad. Eins og lyst var hér ad ofan var mik-
ill meirihluti lykilstarfsmanna ungir karlmenn. Ahettusaekni er vitanlega
tvieggjad sverd. I fjarmalaheiminum er naudsynlegt ad taka ahattu, an pess
verdur hagnadurinn litill. Taki menn a hinn boginn of mikla ahattu aukast
likur a ad teflt s¢ of teept og vedmalin tapist. Adsteedur til dhaettusakinnar
hegdunar voru afar godar a fyrstu arum nys arptsunds. Uti um allan heim
jokst lanstjarmagn gridarlega og audvelt vard ad fjarmagna fjarfestingar sem a
6drum timum hefdu hugsanlega verid taldar of ahattusamar. Sékum mikillar
efnahagsuppsveiflu beggja vegna Atlantsala var bjartsyni fjarfesta allsradandi
og nanast 6ll hlutabref haekkudu afar mikid 1 verdi, oft miklu meira en hefd-
bundnar greiningar a fyrirteekjum syndu ad innisteeda veeri fyrir. Af pessum
ytri adstadum leiddi ad ahaettusackin hegdun borgadi sig oftar en verid hefdi i
annars konar arferdi. Godur arangur ahaettusackinna fjarfesta leiddi sidan ekki
bara af sér meiri ahattusaekni heldur einnig ofurtrt a gildi slikra vidskiptaad-
ferda og haefni einstaklinga sem paer stundudu.

Raunin er st ad folk er ad jafnadi hvorki gott { ad meta geedi akvard-

ana sinna né annarra. Til deemis hafa rannsoknir synt ad folk metur gaeéi

44. Sjoberg, L. og Engelberg, E., ,Attitudes to economic risk taking, sensation seeking and values
of business students specializing in finance,“ Journal of Behavioral Finance 10 (2009): 33.

45. Byrnes, J. P, Miller, D. C. og Schafer, W. D., ,Gender differences in risk-taking: A meta-
analysis,“ Psychological Bulletin 125 (1999): 367.

46. Sja til deemis 1 Gooderham, P., Nordhaug, O., Ringdal, K. og Birkelund, G. E., ,Job values
among future business leaders: the impact of gender and social background,* Scandinavian
Journal of Management 20 (2004): 277. Prince, M., ,Self-concept, money beliefs, and values,*
Journal of Economic Psychology 14 (1993): 161.

47. Olsen, R.A. og Cox, C. M., ,The influence of gender on the perception and response to investment
risk: The case of professional investors,“ Journal of Psychology & Financial Markets 2 (2001): 29.

48. Apicella, C. L., Dreber, A., Campbell, B., Graye, P. B., Hoffman, M. og Little, A., ,Testoster-
one and financial risk preference,” Evolution and Human Behavior 28 (2008): 384.

49. Coates, ]. M. og Herbert, J., ,Endogenous stereoids and financial risk taking on a London trad-
ing floor,” Proceedings of the National Academy of Science 105 (2008, april): 6167.
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akvardana 1 ljosi afleidinga peirra alveg 6had pvi hvort afleidingarnar komu
til vegna akvordunarinnar sjalfrar eda vegna utanadkomandi patta sem tengj-
ast ekki hinni upphaflegu akvérdun med nokkrum hetti.*” Pannig telja til
daemis patttakendur { tilraun ad fjarfestingarakvérdun hafi verid snjoll pegar
hin er s6gd hafa leitt til groda en sému akvérdun sleema pegar hiin endadi
med tapi. Petta a vid po ad skyrt sé¢ tekid fram ad i sidara tilvikinu hafi aug-
ljos ofyrirsed Oheppni a bord vid nattruhamfarir eda slys leitt til tapsins.
Folk hefur tilhneigingu til ad skyra eigin velgengni med tilliti til innri patta
a bord vid greind og eljusemi en ad yfirsjast mikilveegi heppilegra utan-
adkomandi adstaedna. Pessu er pveréfugt farid um hrakfarir, en paer eru ad
jafnadi skyrdar med visun { ytri adstaedur og oheppni en ekki vanhugsun eda
adgerdaleysi. Pessi tilhneiging er ein alramdasta og best skrasetta skekkjan
i mannlegri hugsun og er nefnd grundvallareignunarvﬂlan (e. fundamental
attribution error).*" I Ijosi grundvallareignunarvillunnar parf ekki ad koma a
ovart po islenskir stjornendur hafi fyllst ofurtra a eigin stjornunaradferdum
pegar hver fjarfestingin a faetur annarri skiladi ardi. Stjornendur attu audvelt
med ad sja hvernig ttsjonar- og vinnusemi peirra hafdi leitt til arangurs en
erfidara med ad koma auga a mikilvagi heppilegra ytri adstadna sem riktu
a fjarmalamérkudum upptr aldamétum. Raunar var heefni stjornenda talin
gegna lykilhlutverki 1 velgengni Gtrasarfyrirtaekjanna af fleirum en peim sjalf-
um. [ rannséknarverkefni Vidskiptafradistofnunar HI sem vikid var ad hér ad
framan var kenningin st ad prir af fjorum skyringapattum hradrar og mikillar
utrasar tengdust stjornendum eda einkennum starfsfolks. Fyrsti patturinn var
cinfaldlega kalladur ,6flugir stjornendur®, annar ,eindreginn vilji til ad vaxa
erlendis®, og sa pridji ,heppileg fyrirtakjamenning® (fjordi patturinn var
»gott rekstrarumhverfi Utrasarfyrirtaekja“).”” A grundvelli vidtalsrannsokna
vid stjornendur utrasarfyrirtackja var stjornunarstillinn sagdur einkenn-
ast af hradri akvordunartéku, stuttum bodleidum, opnu samskiptamynstri,
mikilli vinnu, sterku tengslaneti og hugarfarinu ,petta reddast“.> Greinar
Vidskiptafradistofnunar voru ad jafnadi mjog jakveedar 1 gard pessara ein-
kenna islenskra ttrasarfyrirtackja enda gafu adsteedur ef til vill ekki tilefni
til annars a peim tima sem paer voru skrifadar. Slik nalgun er po deemigerd
fyrir grundvallareignunarvilluna, ekki var tekid naegt tillit til utanadkomandi
adstaedna. | grein Helgu Hardardottur og Snjolfs Olafssonar sem beindist
sérstaklega ad hradri akvordunartéku var til deemis sagt greinilegt a svérum
vidmalenda ad ,hradinn { akvérdunartoku [veeri] ekki a kostnad gaeda® og ad
pad veeri ,einnig aberandi ad mikid [veeri] lagt upp ar stuttum og hnitmid-

udum gégnum 1 upplysingamidlun, ad greina kjarnann fra hisminu, par sem

50. Baron J. og Hershey J.C., ,Outcome bias in decision evaluation, Journal of Personality and Social
Psychology 54 (1988): 569.

51. Ross, L., ,The intuitive psychologist and his shortcomings: Distortions in the attribution proc-
ess,“ | Advances in experimental social psychology ritstyrt af L. Berkowitz (New York: Academic
Press, 1977). 173-220.

52. Snjolfur Olafsson, Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Porhallur Gudlaugsson, JAstaedur fyrir
6rum vexti utrasarfyrirtaekjanna,* Rannsknir 1 félagsvisindum VI (2007): 417.

53. Gylfi D. Adalsteinsson og Porhallur O. Gudlaugsson, ,Fyrirtekjamenning og leidir t’il ad
leggja mat a hana, IBR Working Paper no.W07: 01. 2007. Helga Hardardottir og Snjolfur Olafs-
son, ,Hrod akvardanataka i islenskum utrasarfyrirteekjum,” Rannsdknir i félagsvisindum VIII
(2007): 239. Sigrin Davidsdottir, Islensk fyrirteeki d Nordurlondum. Adferdir og ordspor (Reykjavik:
Utﬂutningsré6 [slands, 2006). Skyrsla sott af: http://www.icetrade.is/resources/files/
icetrade.is/pdf/skyrslur/islensk_fyrirtacki_a_nordurlondum.pdf_Snadis Baldursdottir og
Snjolfur Olafsson, »Radningar lykilstjornenda 1 atrasarfyrirtaekjum, Rannsdknir { félagsvisindum
VII (2007): 427.
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adalatridin [veeru] a skyran hatt dregin fram en pau atridi sem skipta minna

mali [vaeru] skilin eftir (bls. 5).>*

Vanmat og ofmat a ahacttu

Talsvert hefur verid skrifad um ad lykilstarfsmenn bandariskra banka hafi
ckki fyllilega attad sig a ahacttunni sem folst { undirmalslanavafningum og
60rum nyjum fjarmalaafurdum.*® Ad sama skapi er astada til ad atla ad innan
islenskra banka hafi dhetta starfseminnar verid vanmetin.

Almennt s¢d a folk erfitt med ad meta likur en engu ad sidur ofmetur
pad idulega hatni sina a pvi svidi. Petta a ekki bara vid um almenning heldur
cinnig sérfraedinga. Sem dami ma taka nidurstédur pess pegar hépur 190
kvensjikdémalackna var bedinn um ad svara eftirfarandi deemi:

ySegjum sem svo ad ph hafir framkvaemt brjostmyndatéku a konu. Pt

veist eftirfarandi um konur sem bua a svipudu sveedi:

1) Likurnar a pvi ad kona fai brjéstakrabbamein eru 1% (algengi).

2) Ef kona er med brjostakrabbamein eru 90% likur a pvi ad
brjostmyndatakan greini hana jakvatt.

3) Ef konan er ekki med brjostakrabbamein eru 9% likur a pvi ad

myndatakan greini hana engu ad sidur ranglega jakveett.

Kona far jakvada nidurstédu ar brjostmyndatoku og vill vita hverjar
likurnar séu a pvi ad hin s¢ raunverulega med brjostakrabbamein. Hvert

eftirfarandi er besta svarid?:

a) Likurnar a pvi ad hin s¢ med krabbamein eru um 81%.

b) Af hverjum 10 konum sem fa jakveett prof eru 9 peirra I raun med
brjostakrabbamein.

¢) Af hverjum 10 konum sem fa jakvaett prof er ein peirra i raun med
brjostakrabbamein.

d) Likurnar eru um 1% ad hin sé med brjostakrabbamein.

Rétt svar vid spurningunni er c). Einungis 21% lackna v6ldu rétt svar
en 60% peirra giskudu 4 a) eda b).>* Rangur skilningur lacknis 4 nidurst6d-
um profsins er sérstaklega bagalegur par sem hann getur til deemis leitt til
oparfrar erfidrar laeknismedferdar.

Erfitt er ad leggja rétt mat a likur pess ad sjaldgefir eda cinstakir atburd-
ir gerist. Pvi eru likur oft ekki metnar Gt fra fullkomnum upplysingum og
rékvisi heldur med pumalfingursreglum sem adur hafa verid nefndar. Ein slik
er pumalfingursreglan um tiltaki. Pegar pad sem audvelt er ad kalla skyrt
fram 1 hugann er alitid liklegt beitum vid reglunni um tiltacki. Pannig metur
folk kjarnorku mun hattulegri en réntgengeisla p6 ad hinir sidarnefndu
skadi mun fleira folk a ari hverju en kjarnorka. Asteedan er st ad pratt fyrir
ad kjarnorkuslys séu afar fatid eru pau stor og fa mikla umfjéllun pegar pau

verda. Pvi er audveldara ad kalla fram 1 hugann neikveedar aﬂeiéingar kjarn-

54. Helga Hardardottir og Snjolfur Olafsson, ,Hréd 4dkvardanataka i islenskum Gtrasarfyrir-
tackjum, Rannsdknir 1 félagsvisindum VIII (2007): 239.

55. Cassidy, ]., ,Rational Irrationality,” The NewYorker, 5. oktober 2009.

56. Gigerenzer, G., Gaissmaier, W., Kurz-Milcke, E., Schwartz, L. M. og Woloshin, S., ,Helping
doctors and patients make sense of health statistics, Psychological Science in the Public Interest 8

(2007): 53.
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orku en rontgengeisla. Hid sama a vid um danarorsakir, folk ofmetur likurnar
a pvi ad folk deyi voveiflegum dauddégum vegna morda, eldinga eda bilslysa
en vanmetur dauda af véldum t.d. hjarta- og adasjukdoma. Einnig er { huga
folks neikveaett samband a milli ahaettu og agbda. Pad sem skilar agoda er alitid
oruggt og pad sem felur { sér mikla dhaettu er ekki talid vaenlegt til agoda.””
Ganzach syndi til demis fram a ad pad veeri sterkt neikveett samband a milli
pess hvernig MBA-nemar matu ahattu hlutabréfa alpjodlegra fyrirtakja og
hagnadarlikur bréfanna.*® Vid mat 4 dhattu samfara islensku Gtrasinni er
vidblid ad peir sem ad henni stodu hafi ekki getad kallad fram tiltak demi
sem gafu asteedu til ad actla ad ahacttan veeri of mikil par sem nanast allar fjar-
festingar og 6ll hlutabréf hofdu skilad groda sidastlidin ar. Vanmat a ahaettu
vard sidan enn liklegra 1 1josi pumalfingursreglunnar um ad pad sem skilar
agbda er ad jafnadi alitid éruggt.

[ békinni The Black Swan fjallar Nassim Taleb um orsakir og afleidingar
pess ad folk leggi ekki raunsatt mat a likur sjaldgaefra atburda.* Samkvaemt
Taleb blekkir folk sig idulega og telur sig vita meira en pad raunverulega veit.
Astaedan er natengd stadfestingarskekkjunni sem reifud var i fyrsta hluta pess-
arar skyrslu pviTaleb fullyrdir ad vid einblinum avallt a pad sem vid vitum en
erum Ofaer um ad taka til greina pad sem vid ekki vitum en pyrftum ad kom-
ast ad. Astaedan er st ad folk vanmetur eigin vanpekkingu, ekki sist vegna pess
ad pad er 6pagilegt ad leida hugann ad slikum veikleika. Af pessu leidir ad vid
hvorki undirbum okkur fyrir né getum spad um svarta svani sem eru afar
oliklegir en gridarlega ahrifamiklir atburdir, hvort heldur jakvadir eda nei-
kvaedir. Greiningu Talebs ma heimfaera a islenskar adsteedur pvi ef marka ma
umfjllun fjélmidla og baekur sem skrifadar hafa verid af innanbtdarménnum
i bénkunum eins og Why Iceland? (Asgeir Jonsson, 2009) og Avintyraeyjan
(Armann borvaldsson, 2009) voru lykilstjornendur drifnir afram af trinni a
aframhaldandi Vclgcngni og sannfacringu um eigin heefni.®

Frumkvodlapankagangurinn sem lyst hefur verid af Snjolfi (jlafssyni og
felogum einkennist af ahaettusackni og leit ad nyjum teckiferum en ekki af
varfaerni og gerd varaaxtlana. Pad bendir pvi fatt til ad islenskir stjornendur,
hvort heldur opinberir eda innan utrasarfyrirtackjanna, hafi hlytt varnadar-
ordum Morgunbladsins sem sett voru fram 1 Reykjavikurbreéfi i mars 2008:
»Pess vegna er betra ad vera of svartsynn en of bjartsynn. Pad er betra ad gera
rad fyrir hinu versta og bta sig undir pad en fljota sofandi ad feigdarosi.“

Rannsoknir hafa ekki bara synt ad folk a erfitt med ad meta likur a sjald-
gaefum atburdum heldur er pad ad jafnadi bjartsynna en hlutlaegt mat gefur
asteedu til. Sjoberg og Engleberg greina til demis fra rannsokn Albrecht,
Mayer og Winstrém sem syndi ad greiningar helstu hagfraedirita Svipjodar
a vaentingum 1 sensku kauphdéllinni eru ad jafnadi of jakveedar, sérstaklega
pegar markadurinn er a nidurleid.®" Folk telur sig einnig idulega betra en

medalmanneskjan, samanber 90% beirra Svia sem toldu sig vera betri 6ku-

57. Alhakami, A. S. og Slovic, P., ,A psychological study of the inverse relationship between per-
ceived risk and perceived benefit, Risk Analysis 14 (1994): 1085.

58. Ganzach, Y., ,Judging risk and return of financial assets, Organizational Behavior and Human
Decision Processes 83 (2000): 353.

59. Taleb, Nassim, The Black Swan (New York: Random House, 2007).

60. Asgeir Jonsson, Why Iceland? (New York: McGraw-Hill, 2009). Armann Porvaldsson, Avintyra-
eyjan (Reykjavl’k: Békafélagia, 2009).

61. Sjoberg, L. og Engelberg, E., ,Attitudes to economic risk taking, sensation seeking and values
of business students specializing in finance,“ Journal of Behavioral Finance 10 (2009): 33.
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mann en medalokumadurinn.®” Folk hefur einnig oftra 4 eigin haefni og
eykst tilhneigingin til ad 4lita sem svo med aukinni menntun.®’ Ad lokum
veldur eftiraskekkjan (e. hindsight bias) pvi ad 1 kj6lfar atburdar telur folk ad
hann hafi verid fyrirsjaanlegri en raunin var.** Ekki skortir deemi um slikt a
Islandi { dag par sem folk hefur peyst fram a ritvéllinn til pess ad greina fra
pvi hvernig yfirvéld og bankarnir hunsudu augljos merki um yfirvofandi fall.
Eftiraskekkjan eykur (ranglega) tilfinningu folks fyrir pvi ad heimurinn se
fyrirsjaanlegur og par af leidandi eykur hin jafnframt (ranglega) a tilhneig-
ingu pess til ad ofmeta haefni sina til ad meta likur.

Kenningin um horfur (e. prospect theory). Ekki er haegt ad fjalla um mat folks a
likum an pess ad gera grein fyrir kenningu Kahnemans og Tverskys um horf-
ur.® Kenningin var sett fram af salfreedingum til h6fuds meginforsendu hag-
fraedinnar um fullkomna skynsemi og er an efa st ahrifamesta innan atferlis-
hagfraedi. Kahneman hlaut t.d. Nobelsverdlaunin { hagfraedi fyrir kenninguna
arid 2002 (Tversky var pa latinn). Megininntak kenningarinnar er ad folk
s¢ ahattusackid pegar pad fordast tap en ahattufelid pegar pad leitast vid
ad hamarka groda. Astadan er st ad tap veldur 6anegju sem er meiri en st
anagja sem hlyst af sambaerilegum avinningi. Pannig fylgir meiri vanlidan pvi
ad tapa einni milljon en vellidan ad vinna sému upphaed. Pad sem skiptir mali
er ekki algildur grodi eda tap pvi oft ma stilla upp sama valmoguleikanum
ymist sem hugsanlegu tapi eda groda, pad er vidmidunarpunktur einstakl-
ingsins sem ollu skiptir en ekki lokanidurstadan. Kenningin um horfur skyrir
medal annars hvernig ahattusackni eykst pegar vidskipti fara ad ganga illa.
[ stad pess ad taka upp thaldssamari vidskiptaadferdir og binda enda a tapid
getur folk ekki afskrifad ordinn kostnad (e. sunk cost) og heldur afram ad
taka aheettusamar akvardanir { peirri von ad par muni a endanum lagmarka
tapid. Standist kenningin um horfur ma leida ad pvi likur ad pegar blikur toku
ad sjast a lofti 1 rekstri islensku bankanna arid 2007 hafi ahattusaekin hegdun
aukist. Ad minnsta kosti bendir fatt til pess ad peir hafi dregid saman seglin 1
pvi skyni ad lagmarka hugsanlegt tap. Stofnun innlansreikninganna Icesave og

Kaupthing Edge bera aukinni ahattusakni e.t.v. gott vitni.

Lokaord

I pessari skyrslu hafa verid raktar rannsoknarnidurstédur og kenningar tr
félagslegri salfradi og atferlishagfraedi sem varpa ljosi a paetti sem kunna ad
hafa ytt undir fall islensku bankanna. Pad var ekki markmid skyrsluskrifanna
ad profa pessar tilgatur med gégnum enda er pad miklu umfangsmeira verk-
efni en hér var lagt upp med. Slik vinna bidur pvi sidari tima rannsékna.

Skipta ma megininntaki peirra skyringa sem hér hafa verid reifadar i
tvennt. Annars vegar ahrif adsta:dna a hegdun og hins vegar med hvada haetti
madurinn vikur fra forsendunni um fullkomna skynsemi.

Eins og ljost ma vera af lestri skyrslunnar leggja felagssalfraedingar ad jafn-

adi mikla aherslu a ahrif adstaedna a hegdun folks. Hundrud rannsokna hafa

62. Svenson, O., ,Are we all less risky and more careful than our fellow driver?* Acta Psychologica
47 (1981) 143,

63. Bhandari, G., og Deaves, R., ,The Demographics of Overconfidence,“ Journal of Behavioral
Finance 7 (2006): 5.

64. Fischhoff, B. og Beyth, R., ,l knew it would happen: Remembered probabilities of once-future
things, Organizational Behavior and Human Performance 13 (1975): 1.

65. Kahneman, D. og Tversky, A., ,Prospect theory: An analysis of decision under risk,* Economet-
rica 47 (1979): 263.
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jafnframt synt hversu oft pessi ahrif eiga ser stad an vitundar einstaklinganna.
Sémuleidis er vitad ad folk er mjog tregt til ad gangast vid 6medvitudum
ahrifum adstadna a hegdun pvi pad gengur gegn hugmyndum um ad folk s¢
gerendur 1 eigin lifi. I pessari skyrslu var 16gd ahersla a med hvada heetti sterk
pjodernissamsémun, mikid traust i samfélaginu, einsleitni starfsmanna fjar-
malafyrirtakja og rik samsémun peirra vid fyrirtakin geeti hafa haft ahrif a
pad hverju folk kaus ad tra og hvernig akvardanir voru teknar.

Rekstur og starfsemi islenskra jafnt sem erlendra banka midadist vid
lykilforsendu hagfraedinnar um fullkomna skynsemi (e. the rational actor
model). Samkvamt pessari forsendu hefur folk skyrt skilgreindar oskir (e.
preferences) sem eru stodugar yfir tima og pad forgangsradar til samreemis
vid. Folk er einnig alitid bua yfir negjanlegum upplysingum, eiginhags-
munagaeslu, sjalfstjorn og fyrirhyggju. Afleidingar pessarar yfirgripsmiklu
forsendu eru peer ad gengid er Gt fra pvi ad folk hamarki notagildi sitt, nyti
ser oll tekifaeri, leiti nacgjanlegra upplysinga, hugsi langt yfir skammt og taki
tillit til allra videigandi patta vid akvérdunartoku. Felagsleg salfradi og atferl-
ishagfraedi hafa um aratuga skeid fengist vid ad syna fram a hvernig madurinn
vikur (oft kerfisbundid) fra forsendunni um fullkomna skynsemi og ad henni
s¢ betur lyst sem ,fjotradri®. Hér var einkum fjallad um fj6trada skynsemi
eins og htn birtist { markmidadrifinni hugsun, salfreedi upplysingaarvinnslu,
ahattuhegdun og vanhzfni folks til ad skilja eigin takmarkanir vid akvard-
anatoku og mat a ahzttu.

Vanmat a ahrifum adstaedna og fjétradrar skynsemishyggju a mannlega
hegdun getur haft afdrifarikar afleidingar fyrir stefnumotun. Eitt besta deemid
er pegar kerfi eru hénnud 4t fra forsendunni um eiginhagsmunagaeslu. Fjoldi
rannsokna hefur synt ad folk er ekki einvérdungu drifid afram af eiginhags-
munum heldur hafa adrar hvatir mikil ahrif a hegdun. Ein slik er sanngirni. I
vel pekktum tilraunaleik getur folk til deemis valid a milli pess ad sampykkja
osanngjarna og ohagsteeda skiptingu peningaupphadar milli sin og annars
leikmanns eda ad hvorugur leikmadur fai neitt 1 sinn hlut. Samkvaemt full-
kominni skynsemi etti folk avallt ad sampykkja skiptinguna p6 ad han se
osanngjérn pvi pad er betra ad fa litid en ekki neitt. Reyndin er p6 st ad
almenningur er mun liklegri til ad hafna 6sanngjarnri skiptingu og fa ekkert
heldur en ad sampykkja 6réttleetid.® Pad er p6 badi hagt ad pjalfa upp eig-
inhagsmuni og hanna kerfi sem yta undir ad folk hagi sér fyrst og fremst t
fra eiginhagsmunum. Hagfraedinemar komnir langt i nami hegda sér til deemis
mun frekar til samreemis vid forsenduna um eiginhagsmunagaeslu en adrir
nemendur og peir sem skemmra eru komnir 1 hagfradinami.*” Pegar byggt er
a forsendunni um eiginhagsmunagaeslu til pess ad fa folk til ad breyta rétt (t.d.
ad svikja ekki undan skatti) er fjarhagslegum hvétum idulega beitt. Heetta er
po a ad fjarhagslegir hvatar grafi undan pvi ad sidferdiskennd styri hegdun.*
Fjarhagslegir hvatar breyta tlkun folks a adsteedum, peir gefa til kynna ad

adrir telji ekki ad folk breyti rétt vegna sidferdiskenndar og einnig ad sa sem

66. Oosterbeek, Hessel, Randolph Sloof, og Gijs van de Kuilen, ,Differences in Ultimatum Game
Experiments: Evidence from a Meta-Analysis, Experimental Economics (2004): 171.

67. Frank, R., Gilovich, T. og Regan, D., ,Does studying economics inhibit cooperation?* Journal of
Economic Perspectives 7 (1993): 159.

68. Bowles, S., ,Policies designed for self-interested citizens may undermine ,The moral senti-
ments“: Evidence from economic experiments,* Science 320 (2008): 1605. Miller, D. T., ,The
norm of self-interest,” American Psychologist 54 (1999):1053.
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tutdeili hvatanum hafi fjarhagslegan abata af peirri hegdun sem hvatanum er
a@tlad ad styra. Hegdun sem adur rédst af innri pattum a bord vid skyldurackni
eda sidferdiskennd er nt drifin afram af ytri hvétum og aframhaldandi hegdun
verdur had peim.

Samkvamt pessum hugmyndum mun pvi samfélagsuppbygging sem gerir
rad fyrir pvi ad folk meti fjarhagslega hvata (p.e. efnisleg gaedi) framar 6drum
gildum & bord vid samfélagslegan jofnud eda styttri vinnutima, lada fram
hegdun hja folki til samraemis vid pa forsendu kerfisins. Ad sama skapi mun
launakerfi, par sem folki er umbunad med storum kaupaukagreidslum fyrir
fjarfestingaarangur sidastlidinna 12 manada, leida til pess ad skammtima-
arangur 1 fjarfestingum er metinn umfram énnur gﬂdi.69

Af ofangreindu ma vera ljost ad personuleiki og annar munur milli ein-
staklinga faer ad jafnadi ekki mikid plass 1 skyringum félagslegrar salfradi a
hegdun einstaklinga eda hopa. Ahersla er 16gd a ahrif adstaedna og sammann-
legan breyskleika { domgreind. Felagslegir salfraedingar taka pvi yfirleitt ekki
mikid mark a skyringum par sem storum hopi folks er lyst svo ad pad se 1
edli sinu ohzft, sidlaust eda hvort tveggja. Nota ma likingu af rotinni tunnu
og skemmdum eplum. I samhengi vid hrun islensku bankanna ganga skyring-
ar félagslegrar salfraedi fyrst og fremst t a ad kanna hvort tunnan hafi verid
rotin og hafi pvi skemmt mérg epli. Aherslan er ekki 4 ad finna 6rfi skemmd
epli sem ollu pvi ad 61l tunnan rotnadi. Petta skyldi ekki talka sem svo ad
hér se melt fyrir pvi ad folk purfi ekki ad bera abyrgd a gjérdum sinum hafi
ologmaett atheefi att ser stad. Einungis er bent a pad ad pratt fyrir ad folk purfi
a endanum ad bera abyrgd a eigin gjérdum ma oft fa betri skilning og innsyn
i orsakir og afleidingar hegdunar med pvi ad skilja ahrif adstaedna a hegdun.

Einungis })annig ma koma 1 veg fyrir ad sagan endurtaki sig.

69. Sja einnig Ferraro, F., Pfeffer, ]. og Sutton, R.1., ,Economics language and assumptions: How
theories can become self-fulfilling, Academy of Management Review 30 (2005): 8.
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Tafla 1. Djodarstolt i 33 Evropulondum

Kvardi 1-4 bjédarstolt! Fjoldi

Porttgal 3,75 (0,54) 907

Mynd 1 Malta 3,72 (0,54) 999

Traust til kerfisins frland 3,71 (0,51) 1.071

Polland 3,69 (0,53) 1.104

Medaltraust Island 3,64 (0,54) 952

7,0 6.9 Finnland 3,48 (0,64) 1.091

57 6,0 61 Slovenia 3,44 (0,72) 984

Austurriki 3,41 (0,71) 1.508

Grikkland 3,40 (0,76) 1.114

Danmork 3,40 (0,64) 957

Bretland 3,38 (0,72) 1.062

Ungverjaland 3,35 (0,75) 1.042

Laxemborg 3,33 (0,77) 752

TEE 5  2E | £ Rumenfa 3,31 (0,76) 1.131

32 :gg jf; g% £ Spann 3,30 (0,74) 1.118

g€ =¥ £ &= Kréatia 3,30 (0,71) 771

Traust til kerfisins (Alpingis, lgreglunnar og domstéla) Tyrkland 3,27(0,94) 1.180

greint eftir pvi hvada stjérnmdlaflokk folk kaus { SVI’bjéé 3,27(0,72) 949

alpingiskosningum drid 2003. Traust medal kjésenda [talia 3,26 (0,71) 1.946

Framsdknarflokks og Sjdlfstcedisflokks er marktcekt heerra Frakkland 3,25 (0,74) 1.624

en traust medal kjésenda annarra flokka. Enginn annar Lettland 3,18 (0,81) 736
markteekur munur er milli kjésenda flokka.

Nordur-Irland 3,08 (0,74) 601

Tékkland 3,05 (0,71) 1.884

Bulgaria 3,00 (0,90) 1.017

Slovakia 2,95 (0,82) 1.289

Holland 2,95 (0,75) 1.064

Russland 2,94 (0,92) 2.438

Belgia 2,91 (0,84) 1.526

Hvita-Rassland 2,90 (0,91) 908

Eistland 2,81 (0,90) 774

Pyskaland 2,73 (0,82) 1.607

Ukraina 2,71 (0,98) 1.167

Lithaen 2,71 (0,95) 912

Medaltal 3,21(0,82) 38.185

1. Spurt var: Hversu stolt/ur ertu af pvi ad vera [pjoderni]? (1 = alls ekki stolt/ur, 4 = mjog stolt/ur).
Stadalfravik eru i sviga. Ekki er markteekur munur a fslandi og peim 16ndum sem eru 1 fjorum efstu setun-

£ . . .
um en munurinn a Islandi og 6llum 16ndunum sem a eftir koma er marktakur.

Heimild: European Values Study, 1999.
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Tafla 2. Traust a kerfid i 25 Evropuléndum

Kvardi: 0—10 Traust d kerfid' Kvardi: 0—10 Traust d kerfid'

Danmork 7,16 (1,63) Spann 5,24 (1,90)

Finnland 6,96 (1,60) Bretland 5,17 (1,92)

Island 6,40 (1,81) Belgta 5,10 (1,85)

Tyrkland 6,35 (3,00) Eistland 4,93 (2,08) Mynd2

Noregur 6,30 (1,77) Frakidand £,92 (1,89) Traust til stjornmalamanna og -flokka
Sviss 6,17 (1,70) Ungverjaland 4,39 (2,06) MeBaltraust

Laxemborg 6,08 (1,92) Slovenia 4,22 (2,07) 8

Svipjod 5,87 (1,89) Portuagal 4,22 (1,82) 7

Austurriki 5,58 (1,98) Ukraina 3,97 (2,28) 6| 55 55

frland 5,49 (1,95) Tékkland 3,72 (2,06) 5 w0 4.7 i3
Pyskaland 5,40 (1,90) Slovakia 3,65 (1,97) 4

Holland 5,38 (1,65) Polland 3,31 (1,86) 3

Grikkland 5,36 (2,20) Medaltal 5,22(2,21) 2

1. Spurt var: Hversu mikid traust berd pu til eftirfarandi stofnana eda adila sem ég tel upp? 0 pydir ad pua ;

treystir peim alls ekki og 10 ad bt treystir peim fullkomlega. 1) Alpingis, 2) réttarkerfisins, 3) 16greglunnar. g g g x% g 5
(0 =Treysti alls ekki, 10 = treysti fullkomlega). Tekid var medaltal svara. Stadalfravik eru { sviga. % g g g ;—‘ .% i:‘ é &
Heimild: European Social Survey, 2004. E = = g ?é

Traust til stjornmdlaflokka og -manna greint eftir pvi
hvada Stjémmdlaﬂakkfa’]le kaus 1 a]])ingiskomingum

drid 2003. Traust medal kjésenda Framsdknarflokks og
Sjdlfstedisflokks er marktekt heerra en traust medal
kjésendﬂ annalrﬂﬂokka. Eﬂginn annar ma!kl(zkur munur

er milli kjésenda flokka.

Tafla 3. Traust til stjérnmalamanna og -flokka 1 25 Evropulondum

Traust d stjérnmala- Traust d stjornmadla-
Kvardi: 010 menn og -flokka' Kvardi: 0—10 menn og -flokka'
Danmork 5,62 (1,83) Grikkland 3,55 (2,38)
Laxemborg 5,07 (2,06) Frakkland 3,45 (2,03)
Finnland 4,94 (1,97) Austurriki 3,32 (2,14)
Island 4,92 (2,04) Pyskaland 3,20 (2,00)
Holland 4,74 (1,82) Eistland 3,18 (2,01)
Sviss 4,70 (1,79) Slovenia 3,16 (2,05)
Svipjod 4,29 (2,07) Tyrkland 3,02 (2,84)
Noregur 4,29 (1,87) Tekkland 2,73 (2,13)
Belgia 4,26 (2,08) Ungverjaland 2,69 (1,98)
Irland 3,95 (2,22) Slovakia 2,59 (2,03)
Spann 3,68 (2,22) Portigal 2,07 (1,80)
Ukraina 3,66 (2,19) Pélland 1,89 (1,81)
Bretland 3,63 (2,09) Medaltal 3,64 (2,26)

1. Spurt var: Hversu mikid traust berd pu til eftirfarandi stofnana eda adila sem ég tel upp? 0 pydir ad b
treystir peim alls ekki og 10 ad pt treystir peim fullkomlega. 1) Stjornmalamanna, 2) Stjornmalaflokka. (0
=Treysti alls ekki, 10 = treysti fullkomlega). Tekid var medaltal svara. Stadalfravik eru i sviga.

Heimild: European Social Survey, 2004.
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Mynd 3
Traust til stjornmalamanna og -flokka

Anzgja med kerfid

6,9

6,7

Framsoknar-
flokkurinn
Frjalslyndi
flokkurinn

Samfylkingin

Sjalfstaedis-
flokkurinn
Vinstri-
gren

/‘fncegja med kerfid greind eftir pvi hvada stjornmdlaflokk
fé]k kaus 1 a][)ingiskosningum drid 2003. A’ngja

er meeld sem medaltal svara vid eftirfarandi fimm
spurningum par sem spurt var um dneegju svarenda

med: 1) storf rikisstjérnarinnar, 2) stédu efnahagsmdla,

3) stodu Iydreedis, 4) stodu heilbrigdiskerfis, 5) stodu
menntakerfis. Traust medal kjésenda Framséknarflokks

og Sjdlfstedisflokks er marktcekt heerra en traust medal
kjésenda annarra flokka. Enginn annar markteekur munur

er milli kjosenda flokka

Tafla 4. Traust til naungans 1 25 Evropuléndum

Kvardi: 0—10 Traust d ndunganum’ Kvardi: 0—10 Traust d ndunganum'
Danmoérk 7,04 (1,80) Belgia 5,20 (1,91)
Noregur 6,78 (1,64) Frakkland 5,07 (1,88)
Finnland 6,67 (1,56) Spann 5,06 (1,93)
Island 6,63 (1,75) Tékkland 4,76 (2,03)
Svipjod 6,29 (1,90) Ukrafna 4,62 (2,20
Sviss 6,06 (1,73) Slovenia 4,45 (2,15)
Holland 6,04 (1,65) Portagal 4,39 (1,81)
frland 5,96 (1,98) Ungverjaland 4,33 (2,03)
Austurriki 5,55 (1,96) Slovakia 4,27 (1,98)
Bretland 5,39.(1,79) Polland 4,09 (2,02)
Laxemborg 5,33 (2,15) Grikkland 3,75 (2,11)
Eistland 5,32 (1,88) Tyrkland 3,29 (2,42)
Pyskaland 5,28 (1,93) Medaltal 5,23 (2,15)

1. Spurt var: 1) Telur pti ad flestir myndu reyna ad notfaera sér pig ef peir geetu, eda telur pa ad flestir
myndu reyna ad koma fram af sanngirni? (0 = folk reynir ad notfaera sér mig, 10 = flestir koma fram af
sanngirni). 2) Telur pa ad folk reyni oftast ad vera hjalpsamt, eda telur pa ad oftast hugsi folk adallega
um sjalft sig? (0 = folk hugsar adallega um sjalft sig, 10 = folk reynir oftast ad vera hjalpsamt). Tekid var

medaltal svara. Stadalfravik eru i sviga.

Heimild: European Social Survey, 2004.

Tafla 5. Traust til starfsmanna fjarmala- og tryggingafyrirtaekja 125

Evropuléondum

Traust til fjdrmala- og Traust til fjdrmala- og
Kvardi: 0—10 tryggingafyrirtekja' Kvardi: 0—10 tryggingafyrirtcekja’
Finnland 3,49 (0,82) Polland 3,11 (0,92)
Noregur 3,43 (0,88) Bretland 3,07 (0,96)
fsland 3,41 (0,90) Porttgal 3,07 (0,95)
Danmork 3,38 (0,94) Svipjod 3,03 (0,94)
Eistland 3,38 (0,90) Tékkland 2,98 (1,04)
Laxemborg 3,37 (0,95) Irland 2,98 (1,02)
Slovenia 3,28 (0,92) Ungverjaland 2,97 (1,04)
Austurriki 3,25 (1,02) Spann 2,85 (1,07)
Belgia 3,18 (1,03) Pyskaland 2,85 (1,00)
Sviss 3,17 (0,99) Grikkland 2,80 (1,06)
Holland 3,17 (0,93) Frakkland 2,77 (1,14)
Tyrkland 3,16 (1,07) Ukraina 2,56 (1,05)
Slovakia 3,13 (0,88) Medaltal 3,11(0,08)

1. Spurt var: Hversu vel eda illa myndir pt treysta eftirtéldum adilum til ad koma heidarlega fram vid folk
cins og pig? 1) Fjarmalastofnunum eins og bénkum og tryggingafélogum (1 = treysti mjog illa, 5 = treysti

mjoég vel). Stadalfravik eru 1 sviga.

Heimild: European Social Survey, 2004.
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Kvardi: 0—10 A,nw‘gja med kerfid' Kvardi: 0—10 z‘fncegja med kerfid'
Finnland 6,86 (1,26) Tyrkland 5,14 (2,62)
Danmoérk 6,83 (1,31) Grikkland 4,82 (1,77)
Laxemborg 6,32 (1,59) Tékkland 4,71 (1,62)
fsland 6,14 (1,58) Frakkland 4,71 (1,58)
Sviss 5,88 (1,41) Sléventa 4,69 (1,70)
Noregur 5,81 (1,46) Eistland 4,61 (1,66)
Belgia 5,78 (1,46) byskaland 4,22 (1,67)
frland 5,68 (1,66) Slovakla 4,15 (1,39)
Austurriki 5,52 (1,63) Ukraina 3,74 (1,74)
Spann 5,49 (1,40) Ungverjaland 3,65 (1,61)
Holland 5,32 (1,38) Pélland 3,50 (1,57)
Svipjod 5,25 (1,59) Portiigal 3,19 (1,43)
Bretland 5,15(1,68) Medaltal 5,07 (1,87)

1. Spurt var: 1) Pegar a heildina er litid, hversu anaegd(ur) ert ptt med efnahagsastandio a fslandi um pessar

mundir? 2) Ef vid vikjum na ad rikisstjorninni, hversu anegd(ur) ert pu med storf hennar? 3) Og pegar a

heildina er litid, hversu anegd(ur) ert pa med hvernig lydracdi virkar a fslandi? 4) begar a heildina er litid,

hvad finnst pér um st6du menntamala hér a landi? 5) Pegar 4 heildina er litid, hvad finnst pér um stédu

heilbrigdismala hér a landi? Svarkvardi fyrir spurningar 1 - 3 var: 0 = mjég 6anagdur, 10 = mj6g anagdur.

Svarkvardi fyrir spurningar 4 og 5 var: 0 = mjog slaem, 10 = mjog god. Tekid var medaltal svara fyrir allar

spurningar. Stadalfravik eru 1 sviga.

Heimild: European Social Survey, 2004.

Tafla 7. Heildarfjoldi nemenda og fjoldi nemenda {1 vidskipta- og markads-

freedum vio islenska haskola

1998 2008
Grunnhaskolanam
Heildarfj6ldi nemenda 7.129 12.383
Vidskipta- og markadsfraedi 872 1.843
Meistaranam
Heildarfj6ldi nemenda 400 3.709
Vidskipta- og markadsfraedi 31 1.033

Heimild: Hagstofa fslands.
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